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MANUAL DE LA ARQUITECTURA DE PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. Introduccion

La definicion comUnmente aceptada en el ambito administrativo de proceso es el conjunto
de tareas, actividades o acciones interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias
entradas de informacién, materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o varias
salidas también de materiales (productos) o informacién con un valor agregado. Asumir
dicha definicidn, en un sentido practico, seria limitado, puesto que considera al proceso
como una instancia aislada, lineal, no sistémica, en la que el ser humano es sélo un recurso
mas y en la que se desconocen variables enddgenas y exdgenas que afectan los resultados
o el valor afladido que se promulga.

Seria conveniente pensar en el proceso como una red de actividades sistémicas que toman
unos recursos de diversa indole y les agregan valor para la generacién de productos y
servicios destinados a usuarios y beneficiarios directos e indirectos que cuentan con
caracteristicas inherentes tales como:

= Seidentifica al ser humano como su eje principal. Un ser con necesidades, posibilidades,
frustraciones, alegrias, comportamientos y actitudes variables en respuesta a su
entorno, que impactan el desempefio del proceso.

= Se asume que los procesos son humano-céntricos, que las personas no se pueden
comportar como maquinas, por lo que no podran implementarse técnicas,
metodologias y herramientas aplicables a procesos automatizados de igual forma que a
procesos centrados en el ser, sino que se deben adaptar y adoptar acciones graduales
de auto-aprendizaje y auto-construccion.

= Secree en la capacidad de las personas para la construccién de mejores formas de hacer
el trabajo.

= El proceso admite la existencia de puntos de articulacién y coordinacién con los demas
procesosy el entorno institucional. Se desarrolla una gestion de interacciones, en donde
la comunicacién entre las personas y los mecanismos que la apoyan son sus
fundamentos.

= Se definen reglas de juego claramente y se cumplen por todos y cada uno.

= Se empodera y faculta a los involucrados en el proceso, disminuyendo el nivel de
dependencia de los coordinadores, jefes o responsables generales del mismo.

= Hay voluntad y actitud en las personas para aprehender y desarrollar el proce
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= Las personas responsables y miembros de los equipos de trabajo deben estar decididos
y dispuestos a cambiar.

Bajo este enfoque, se puede considerar que un modelo de gestidén basado en procesos debe
estar conformado por componentes técnicos como, por ejemplo, una arquitectura
organizacional, pero también, por un conjunto de aspectos asociados con la gestidn, la
gobernabilidad, la cultura, el direccionamiento, los recursos, la toma de decisiones, el
conocimiento y aprendizaje organizacional, las interrelaciones y la organizacién virtual,
entre otros.

Es comun escuchar que las instituciones actuales buscan implementar modelos de trabajo
basados en procesos, dados sus beneficios en términos de una gestidén integral y su
efectividad organizacional.

La Universidad de Antioquia no es ajena a esta situacién, y en el transcurso de los ultimos
afios, esta intencidon se ha evidenciado a partir de varias iniciativas realizadas, unas veces,
de forma institucional y, otras, de forma aislada en las diferentes instancias de gestion,
entre ellas se citan las adopciones de: los sistemas de gestidon de calidad para diferentes
dependencias, modelo MECI (Modelo Estandar de Control Interno), los Modelos de
autoevaluacion con fines de acreditacion, Modelo de Gestién de Competencias, Modelo de
Gestidn de Riesgos, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn entre otros; todas ellas,
con la idea de desarrollar una gestion integral basada en procesos, que potencie las
fortalezas de la institucion y minimice los riesgos de improductividad e ineficacia en su
guehacer misional y administrativo.

La Universidad de Antioquia, mediante el Acuerdo Superior 430 del 26 de agosto del 2014,
establece el concepto, la politica y los elementos principales de la Calidad Institucional, en
los cuales incorpora la gestidn por procesos como uno de los elementos esenciales:

“En el marco del desarrollo de la misién de la Universidad de Antioquia, la calidad
institucional se define como la cultura en la cual se potencian éptimas cualidades de su
talento humano, sus procesos, productos y servicios en concordancia con las necesidades y
expectativas de la sociedad en busqueda del bien comun”.

Bajo este concepto, se establece a nivel Institucional la Politica de la calidad Institucional
asi:

“La Universidad de Antioquia, fundamentada en la ética y la responsabilidad social,
reconoce la cultura de la calidad como esencia de sus acciones y, en consecuencia, la
incorpora en su talento humano a través de la vida universitaria y se compromete con el
desarrollo efectivo de sus procesos y su mejoramiento continuo para la transformacién
social con pertinencia”.

Adicionalmente, se definen los siguientes elementos como postulados esenciales que
permiten el desarrollo de la calidad en la Institucion:
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nfoque basado en procesos: La Universidad de Antioquia, en su autonomia universitaria,
adopta el Modelo de Gestion por Procesos como marco de operacién y desarrollo de sus
actividades misionales y de apoyo.

Enfoque de sistema para la gestidn: La Universidad de Antioquia asume la interrelacion de
los sistemas de docencia, investigacidn, extension y administracién como eje central de
accién que contribuye a la consolidacion de cultura de la calidad.

Mediante el Acuerdo Superior 445 del 25 de julio de 2017, la Institucidn ratifica su
compromiso con el enfoque de operacidn por procesos y determina que su definicién debe
tomar en consideraciéon el contexto de la Institucidn, su mision, vision y orientacién
estratégica.

El Rector serd el responsable de la aprobacién del modelo de operacion por procesos de la
Universidad, previo estudio técnico realizado por la Direccién de Planeacién y Desarrollo
Institucional o quien haga sus veces, con la participacién de las dependencias involucradas.

Con este contexto, se describe en este documento lo que se ha denominado Ia
“Arquitectura de procesos” para la Universidad, entendida como un arreglo estructural
operativo en el que se describen las operaciones asociadas con el desarrollo de los ejes
misionales y administrativos a nivel Institucional, determinando claramente sus alcances e
interacciones en funcion del logro efectivo de la misidon y proyeccién futura de la
Universidad.

Lo descrito en este documento, es el resultado de construcciones conjuntas entre la
Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional, las dependencias universitarias y algunos
actores clave que, en el marco de proyectos de reformas y adecuaciones organizacionales
en los ultimos afios, han contribuido al detalle operacional descrito en este manual.

La construccién de esta arquitectura y su adecuacion, es un proceso gradual que se adapta
al contexto de la Institucion y que actualmente adelanta el analisis para algunas
dependencias que aun no tienen su estructura operativa definida o que avanzan en
proyectos adscritos al Plan de Accion Vigente.

2. Arquitectura de procesos

El Diagrama de Procesos es un esquema que representa de manera grafica la estructura
operacional de la Universidad y constituye el flujo de valor agregado generado para el
cumplimiento de la mision Institucional y con orientacion a las necesidades de la sociedad.

El diagrama de procesos estd conformado por “macroprocesos” o procesos de primer nivel
y se clasifican en misionales y habilitadores. Los macroprocesos misionales son aquellos que
permiten hacer la transferencia de todos los programas, productos y servicios generados
en el marco de los ejes esenciales de docencia, investigacion y extension.
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os macroprocesos habilitadores, son los que gestionan y desarrollan todas las capacidades
del talento humano y de los recursos que la Institucidn requiere para gestionar su
operacion.

Los macroprocesos a su vez se componen de procesos de segundo nivel, denominados
“Procesos”. Estos a su vez, se componen de procesos de tercer nivel, de caracter ejecutable
y son llamados “Procesos ejecutables”. Estos procesos ejecutables, determinan el modelo
de operacién al especificar la forma como se desempefardn las actividades ejecutadas por
los grupos de trabajo.

K Los practicas de trabajo son los \

Macroprocesos documentos que describen en detalle las
actividades que se ejecutan en la
Institucidn. Los tipos de documentos que
las conforman son: manuales,
procedimientos, instructivos,
Procesos metodologias, guias, protocolos, formatos,

ejecutables tramites, graf.|cos, pr.esentauones,
\ plantillas y videos.

Procesos

Los macroprocesos o procesos de

primer nivel representan el quehacer \
de la Institucién y se clasifican en Practicas
misionales y habilitadores. \ de tra bajo
Los Procesos corresponden al

segundo nivel de la arquitectura y &
definen conceptualmente el alcance
de la operacion.
Los Procesos ejecutables o procesos de tercer nivel
determinan el modelo de operacidn de la Institucién
al especificar la forma como se desempefiaran las
actividades ejecutadas por los equipos de trabajo.

Fuente: Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional — Division de estrategia y organizacidon

La siguiente representacién grafica corresponde a un primer nivel de la arquitectura de
procesos denominada Macroprocesos. A continuacion, se describen estos Macroprocesos
con sus principales responsabilidades o frentes de trabajo:
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Fuente: Elaboracion propia — Division de estrategia y organizacion

2.1 Macroprocesos Habilitadores

Los macroprocesos habilitadores, son los que gestionan y desarrollan capacidades que los
procesos misionales requieren en el ambito del Direccionamiento estratégico, el apoyo
Juridico, administrativo y logistico necesario para el buen desarrollo de las actividades
Universitarias.

A continuacidn, se describen los Macroprocesos habilitadores definidos actualmente por la
normativa Universitaria:

2.1.1 Macroproceso de Planeacion y Desarrollo
Institucional

Conjunto de procesos responsables de la generacion y aplicacidon de capacidades en torno
a la planeacion, la tecnologia y los procesos requeridos para el logro de los cometidos
misionales y de la proyeccidn estratégica institucional.
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Sus principales asuntos de gestidn son:

= Orientar el desarrollo estratégico: Orientar la formulacidon estratégica de la Institucidon
en sus diferentes ambitos, trabajando de forma coordinada con los diferentes actores
universitarios para el logro de consensos frente al desarrollo de la Universidad y su
direccionamiento de largo plazo.

= Sistema de Gestion Institucional: orientar la concepcién de un modelo organizacional
integral acorde con el direccionamiento estratégico de la Universidad, procurando la
armonia de los componentes organizacionales bajo un enfoque sistémico que permita
dar respuesta a los diferentes requerimientos Institucionales tanto internos como
externos.

= Desarrollo del modelo de trabajo basado en procesos: disefar y actualizar Ila
arquitectura de procesos de la Universidad, en concordancia con los lineamientos
estratégicos y los requerimientos del sistema de gestién institucional de la Universidad.

= Gestion de la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion: proporcionar
soluciones y servicios informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo adecuado
de los procesos y la proyecciéon de la Universidad.

= Gestion de informacion institucional: identificar y administrar los activos de
informacién institucional de interés general, con el fin de garantizar unidad de criterio
en las fuentes de informacién y el suministro confiable y oportuno de la misma a
instancias internas y externas.

= Gestion del conocimiento organizacional: estudiar referentes de conocimiento para el
establecimiento y fortalecimiento de las formas de aprendizaje y gestion de los activos
intangibles con alcance en informacién y conocimiento organizacional.

= Gestion del mejoramiento continuo: disefiar e incorporar estrategias, metodologias e
instrumentos para desarrollar y fomentar la cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo en la Institucion.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2203 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se define la estructura organizacional de la Direccién de Planeacién y Desarrollo
Institucional” y ajustado posteriormente por la Resolucion Superior 2618 del 27 de agosto
del 2024, “Por la cual se realizan ajustes a la estructura organizacional de la Vicerrectoria
Administrativa, la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional, y la Direccidon de
Comunicaciones”.
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Los procesos asociados con el Macroproceso de Planeacion y Desarrollo Institucional son
los siguientes:

Gestion
Informatica

Gestiéndela
estrategiay la
organizacion

Misién
Comunidad

universitaria y
Sociedad

Z
o
S

A continuacion, se describen los procesos:

2.1.1.1 Proceso de gestion de la estrategia y la
organizacion

La misién de este proceso es el desarrollo de capacidades de planificacidn y de organizacién
a nivel institucional, tomando como referente la proyeccidn estratégica de largo plazo, las
variables internas y externas que inciden en dicha proyeccién y el modelo de operacidn
requerido. Recopila, consolida y genera informacién institucional para ponerla a disposicién
de los procesos para efectos del mejoramiento de la gestién y de la respuesta a las
necesidades de los grupos de interés. También acompafiia en la formulacién, evaluacién y
viabilizacién de proyectos estratégicos institucionales; apoya la definiciéon y ajuste del
modelo de operacidn de la Universidad bajo un enfoque basado en procesos, la definicidén
de la estructura organica institucional y habilita a los demds procesos universitarios en
conceptos, sistemas y herramientas de gestion para potenciar las capacidades
operacionales de la Universidad y el mejoramiento continuo.

Sus principales asuntos de gestion son:
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Orientacion estratégica universitaria: analizar y viabilizar condiciones deseadas y
posibles de futuro para el desarrollo de la Universidad, en términos de su gestion y del
papel que la institucion podria desempefiar frente a la sociedad y el conocimiento.

= QOrientacidn para la evaluacidn integral de la gestion universitaria: disefar, desarrollar
y promover estrategias, practicas y mecanismos de evaluacién del desempeiio de la
gestidn universitaria y de los impactos institucionales en el entorno.

= Gestion de informacidn institucional: proveer informacién y conocimientos de valor
para la orientaciéon y gestién de la Universidad, a partir de la realizacién de
investigaciones, la analitica de datos en infraestructura para big data y el desarrollo de
estrategias culturales frente al uso, comprensién y valor de los datos y la informacidn.

= Gestion de planes universitarios: orientar la funciéon de planeacién universitaria y su
articulacion con las demds funciones institucionales y de brindar asistencia técnica en la
gestién de los diferentes planes universitarios, permitiendo asi el desarrollo de
capacidades.

= Gestion de proyectos universitarios: desarrollar e instalar capacidades en la institucién
en torno a la gestién del ciclo de vida de los proyectos de la Universidad, asi como de
liderar iniciativas de proyectos estratégicos, en el marco de las orientaciones
estratégicas, de los influjos del entorno y de las condiciones operacionales de la
Universidad.

= Gestion de la arquitectura de procesos: administrar la arquitectura de procesos de la
Universidad en todos sus niveles, asi como la determinacion de flujos e interacciones y
monitoreo de la integralidad de todos sus componentes.

= Gestion de la estructura organizacional: asesorar sobre la creacion o adecuacién de las
estructuras de dependencias organicas administrativas y académicas, acorde con la
arquitectura de procesos definida y la normativa universitaria.

=  Administracion de la estructura de empleos administrativos: analizar y recomendar la
actualizacion de la estructura de empleos administrativos de la Universidad, que incluye
el dimensionamiento de las capacidades requeridas por los procesos y la gestion de la
informacién de los empleos.

= Habilitacidn en conceptos, sistemas e instrumentos de gestion: orientar el desarrollo
de asuntos organizacionales en el marco de un modelo de gestién integral,
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la armonia de los componentes organizacionales bajo un enfoque sistémico vy
desarrollar capacidades, técnicas, metodologias e instrumentos aplicables a la gestion
organizacional y al desarrollo de los procesos institucionales.

= Gestion integral de riesgos: orientar, asesorar y habilitar en la planeacién, ejecucion,
seguimiento y mejoramiento para la gestion de los riesgos institucionales.

= Gestion del mejoramiento continuo de los procesos y sus practicas: disefar e
incorporar estrategias, metodologias e instrumentos para desarrollar y fomentar la
cultura de la calidad y el mejoramiento continuo en la Institucion.

Definidos en la Resolucién Superior 2618 del 27 de agosto del 2024.

En la Resoluciéon Rectoral 52147 del 07 de marzo de 2025, se definen los procesos
ejecutables de la Divisidn de estrategia y organizacion asi:

Procesos ejecutables

Gestionde
Estrategiay
Organizacion

Fortalecimiento
de capacidades
parael
desarrollo
institucional

Orientacién
estratégica
universitaria

Evaluacién
integral de la
gestion
universitaria

Gestion integral
de riesgos

Misién

Comunidad
universitaria y
Sociedad &

<

N

Gestion de
informacion

Desarrollo de
la arquitectura

Z.
o
%

institucional

Gestionde
planes
universitarios
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Proceso
ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Orientacién
estratégica
universitaria

Acompafiar en el direccionamiento futuro a la
universidad, a las dependencias y a frentes de
trabajo de interés institucionales, con miras a
posicionarles estratégicamente frente a los
influjos del contexto general, sectorial y del
conocimiento.

Desarrollo de andlisis prospectivos
y de pensamiento estratégico

Vigilancia y analisis de dindmicas
institucionales y de entorno

Acompafiamiento en la definicidn
de iniciativas estratégicas
universitarias

Evaluacién integral
de la gestion
universitaria

Desarrollar estrategias, practicas y mecanismos
de evaluacion de la gestion general
universitaria, de los procesos y de frentes de
trabajo de interés institucionales.

Evaluacidn de la
planificativa universitaria

gestion

Evaluacién de la gestion de los
procesos universitarios

Evaluacion de
iniciativas
universitarias

impacto  de
estratégicas

Gestidén de la
informacion
institucional

Proveer informacién y conocimientos de valor
para la orientacion y gestidn de la Universidad,
a partir de la realizacidn de investigaciones, la
analitica de datos en infraestructura para big
data y el desarrollo de estrategias culturales
frente al uso, comprensidn y valor de los datos
y la informacidn.

Gestidn de infraestructura para la
analitica de datos.

Desarrollo de investigaciones en
contexto.

Gestion de datos agregados,
informacién y conocimiento.

Reporte informacion a entidades
internas y externas.

Gestion de planes
universitarios

Orientar y acompafar la formulacién,
ejecucidn, seguimiento, evaluacion, el cierre y
aprendizajes de los planes formalmente
establecidos en el direccionamiento
estratégico universitario

Acompafiamiento al ciclo de
gestion de los planes universitarios

Acompafiamiento al ciclo de
gestion de planes sectoriales
externos

Gestion de
proyectos
universitarios

Acompafiar la gestion del ciclo de vida de los
proyectos de interés universitarios internos y
externos, a partir de iniciativas esenciales

Direccionamiento de la gestién de
proyectos de interés universitarios
internos y externos.
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vinculadas a la orientacidon
generando resultados de valor.

estratégica,

Desarrollo de herramientas y
sistemas de informacion para la
direcciéon y seguimiento de los
proyectos de interés universitarios
internos y externos.

Acompafiamiento en la gestidn del
ciclo de vida de proyectos de
interés universitarios internos vy
externos.

Administracién de recursos de
inversién para los proyectos de
interés universitarios internos vy
externos

Gestidn de recursos de inversion
ante financiadores externos

Disefio de la
estructura
organizacional

Orientar el disefio de Ila estructura
organizacional de la Universidad acorde con el
modelo de operacion basado en procesos, para
el fortalecimiento de las capacidades
Institucionales y el logro de la proyeccion
estratégica.

Monitoreo de formas y estructuras
de organizacion de Instituciones de
Educacion Superior posibles de
incorporar en la Universidad.

Realizacién de propuestas de
cambios para el fortalecimiento de
la estructura organizacional de la
Universidad.

Orientar el disefio, formalizacién e
implementacion de cambios en la

estructura organizacional de la
Universidad a nivel de Ia
administracion central y de

unidades académicas

Actualizacién y publicacién de la
informacion de la estructura
organizacional de la Universidad.

Gestion de la
estructura de
empleos
administrativos

Establecer y aplicar las reglas y mecanismos
para la actualizacion permanente de la planta
de empleos administrativos de la Universidad,
en respuesta a las necesidades de los procesos
y a las dindmicas del desarrollo institucional.

Dimensionamiento de las
necesidades de personal
administrativo de los procesos

Actualizacién de perfiles técnicos
de los empleos administrativos.

Definicion de la estructura de
empleos administrativos.

Gestién de la informacién de la
estructura de empleos
administrativos.
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Desarrollo de la
arquitectura de
procesos

Consolidar la arquitectura de procesos de la
Universidad en todos sus niveles, teniendo en
cuenta criterios de innovacién, adaptacion vy
articulacion armonica del quehacer
universitario en atencién a la orientacion
estratégica y a las necesidades institucionales y
del entorno.

Definicidn, actualizacion y
monitoreo  del modelo de
operaciéon por procesos de la
Universidad

Disefio de procesos en sus
diferentes niveles.

Innovacién de procesos

universitarios con la inclusion de
tecnologia

Acompafiamiento en la
implementacion de procesos en la
Universidad

de la
de procesos vy

Administracién
documentacion
practicas
Articulacién y seguimiento de los
sistemas de gestion

Gestion integral de
riesgos

Orientar y acompafiar la implementacion del
modelo institucional para la gestion integral de
riesgos, contribuyendo al cumplimiento de la
misidn y los objetivos institucionales.

Formulacién de los lineamientos y

el modelo institucional para la
gestion integral de riesgos.
Orientacién y asesoria a las

dependencias universitarias en la
articulacion de la gestion de las
tipologias de riesgos al modelo
institucional.

Consolidacion,  elaboracion vy
presentacion de informes, a entes
internos y externos, asociados a la
implementacion del modelo
institucional de la gestidn integral
de riesgos.

Seguimiento y mejora a la
implementacion del modelo
institucional para la gestidn

integral de riesgos.

Fortalecimiento de
capacidades para el
desarrollo
institucional

Instalar conocimientos y habilidades en el
talento humano universitario en torno a la
gestion estratégica y el trabajo por procesos,
para que incidan en el establecimiento de
buenas practicas y comportamientos que
contribuyan al crecimiento, al desarrolloy a la
transformacion de la universidad.

Gestidon de una culturaentorno ala
gestion estratégica institucional y al
trabajo por procesos

Desarrollo de herramientas vy
modelos de ensefianza aprendizaje

para la gestion  estratégica
institucional y del trabajo por
procesos
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Consolidacién de comunidades de
aprendizaje para la gestidon
estratégica institucional vy del
trabajo por procesos

2.1.1.2 Proceso de Gestion Informatica

La misidn de este proceso es proveer servicios de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, necesarios para el apoyo de los procesos institucionales contribuyendo al
logro de los objetivos universitarios.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Habilitacion en tecnologia: habilitacion mediante formacién, acompafiamiento y
asistencia técnica a la comunidad universitaria en el manejo y adquisicién de tecnologia
y plataformas de mensajeria electrdnica. Incluye el soporte a usuarios, la habilitacién
tecnoldgica de puestos de trabajo, salas de cdmputo y de audiovisuales.

= Definicion de especificaciones y negociacion de tecnologia: definicion de
especificaciones y negociacidon de tecnologia, andlisis de alternativas y estudios del
mercado relacionado, establecimiento y mantenimiento de relaciones con proveedores.

= Gestion de infraestructura tecnoldgica: definicion de especificaciones para la
adquisicion, el monitoreo, el soporte técnico y evaluacién del desempefio de las
plataformas de almacenamiento, procesamiento, respaldo y bases de datos que
soportan las aplicaciones institucionales.

= |Implementacion de soluciones de tecnologia: levantamiento de los requerimientos,
andlisis de la factibilidad, disefio, implementacion, ejecucion de pruebas
(aseguramiento de calidad) y puesta en produccién de las soluciones de tecnologia
(sistemas de informacion, redes y telecomunicaciones) requeridos por la Universidad,
interventorias en proyectos de adquisicion de tecnologia informatica. Incluye el analisis
de requerimientos de soporte, diagndstico y solucién de problemas.

= Gestion de la seguridad de la informacion: gestionar el aseguramiento de la
informacién y los datos de los sistemas de informacidn institucionales e implementacion
de mecanismos para su recuperacion.

= Gestion de redes de telecomunicaciones: levantar requerimientos de redes de
telecomunicaciones para el disefio de la solucidn, las, especificaciones técnicas, la

DI-EO-MA-03, Version: 03

<La impresion o copia digital de este documento se considera
“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacid

entacidn en el sitio.http://




#a% UNIVERSIDAD
: ” DE ANTIOQUIA

Manual de la arquitectura de procesos de la Universidad de Antioquia

instalacion, certificacion, pruebas, administracién y el mantenimiento de las redes de
telecomunicaciones.

En la Resolucidn Rectoral 44060 del 15 de marzo de 2018, se definen los procesos
ejecutables de la Divisién de Gestidn Informatica asi:

Procesos ejecutables

Gesiio
informatica

Mision

Comunidad
universitaria y

£ Sociedad
L
g

Proceso ejecutable Definicion del proceso Asuntos de trabajo

Definicién de politicas,
estrategias y planes de Tl en
la Universidad.

Planificacion de las
soluciones informaticas para

Se encarga de definir el plan estratégico y las
la Universidad.

politicas de TI; direccionar los proyectos de

desarrollo y adquisicion de soluciones Gestién la seguridad de la
- . informaticas y de telecomunicaciones; indagar | i
Gestion del Gobierno Tl Y . ' gar | informacidn para la
y evaluar las tecnologias emergentes y su Universidad.

aplicabilidad en la Universidad; ademas de la
definicion y evolucion de la arquitectura

Gestion la arquitectura TI
institucional de TI.

para la Universidad.

Monitoreo el entorno de los
desarrollos y avances de TI
para incorporar en la
Universidad.
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Evaluacién planes y
proyectos Tl, desempefio de
la plataforma; y conformidad
de las operaciones TI.

Gestion de la plataforma TI

Se encarga de implementar y administrar las
diferentes herramientas que componen la
plataforma de hardware, software y redes de
telecomunicaciones; gestionando la
disponibilidad y el aseguramiento de la
informacién en los sistemas de informacion
institucionales, para facilitar la toma
decisiones; ademas de ejecutar los proyectos
que se definan en el plan estratégico de Tl de

la Universidad.

Gestion de la calidad del
dato.

Gestion del riesgo
informatico.

Suministro de informacion
organizacional.

Acompafiamiento
(facilitador) en las
negociaciones en temas
relacionados con TI.

Gestion de planes,
programas y proyectos Tl.

Implementacién y
adaptacion de aplicaciones
Tl.

Ejecucion de proyectos de
redes de
telecomunicaciones.

Gestidn de servidores

Gestion de activos y
configuracion TI.

Gestion de la operaciéon de

Se encarga de brindar soporte a los usuarios
de la plataforma TI; habilitar los puestos de
trabajo con las herramientas TIC necesarias; y
Tl ademas de facultar a los servidores publicos en

la utilizacién de las soluciones Tl de la

Universidad.

Gestidn de bases de datos.

Gestion del rendimiento y la
conformidad en la
prestacion del servicio.

Gestion de peticiones e
incidentes del servicio.

Gestidn de incidentes del
riesgo informatico.

Administrar redes de
telecomunicaciones.

Habilitacion de puestos de
trabajo y usuarios en TIC -
Microinformatica.
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2.1.2 Macroproceso de Gestion Administrativa

Conjunto de procesos responsables del desarrollo del talento humano, la gestion de los
recursos financieros, fisicos, y de infraestructura necesarios para la ejecucion de los
procesos; a partir de la generacion de politicas para la gobernabilidad y el uso adecuado de
los recursos, el desarrollo de capacidades logisticas y de infraestructura con valor agregado
y el mejoramiento de las condiciones laborales e individuales de los servidores publicos de
la Universidad.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Desarrollo del talento humano administrativo y gestiéon de su ciclo de vida laboral:
Establecer formas para la proyeccion de los servidores publicos de la Universidad hacia
la mejora de sus capacidades individuales y colectivas como aspecto clave para el
desarrollo organizacional, la medicidn e intervencién de variables que tengan incidencia
en su desempefio laboral y gestionar el ciclo de vida laboral del servidor publico, desde
la determinacién de las modalidades de vinculacidn y/o contratacion laboral, su ingreso
a la Universidad hasta su desvinculacién.

= Gestion de servicios y soluciones logisticas: Gestionar el suministro de bienes o
prestacion de servicios logisticos a los procesos misionales y administrativos de la
Universidad.

= Gestion de lainfraestructura fisica: Desarrollar, mantenery conservar la infraestructura
fisica de la Universidad, en términos de la construccion, mantenimiento y
administraciéon de los espacios fisicos y de infraestructura, asi como los bienes
inmuebles considerados como patrimonio.

= Gestion y sostenibilidad financiera: Desarrollar acciones para la gestién financiera ante
los entes gubernamentales y otras instancias para garantizar la sostenibilidad financiera
de las operaciones universitarias, realizar una adecuada administracion y asignacion de
los recursos existentes y generar la informacién financiera requerida por entes de
control y demas instancias gubernamentales y que permita una adecuada toma de
decisiones para el desarrollo de los ejes misionales.

= Administracion del Programa de Salud: Realizar la administracion del Programa de
Salud de la Universidad de Antioquia como una dependencia encargada de Administrar
los Planes de Beneficios que presta servicios de la Seguridad Social en Salud a los
afiliados, y a sus beneficiarios.
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Gestion de asuntos disciplinarios: Realizar la accion disciplinaria de primera instancia
para conocer y fallar en los procesos que se adelanten en contra de los servidores
publicos docentes; administrativos; y/o trabajadores oficiales.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2204 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se establece la estructura organizacional de la Vicerrectoria Administrativa de la
Universidad de Antioquia” y ajustado posteriormente por la Resolucion Superior 2618 del
27 de agosto del 2024, “Por la cual se realizan ajustes a la estructura organizacional de la
Vicerrectoria Administrativa, la Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional, y la
Direccién de Comunicaciones”.

Los procesos asociados con el Macroproceso de Gestion Administrativa son los siguientes:

+ +

Gestion : Gestién del
Financiera talento

- humano
Misién

Comunidad

universitaria y
Z.  Sociedad
L8
+ )
Administracion
del programa
de salud

Gestionde la
Infraestructura

A continuacion, se describen los procesos:
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2.1.2.1 Proceso de gestion Financiera

La misidn de este proceso consiste en propiciar la sostenibilidad financiera de la Universidad
mediante la gestion, administracidn y control de los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de la mision Institucional y el logro de la proyeccidén estratégica.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Direccionamiento de la gestion financiera: Proponer politicas financieras para la
gestion y asignacion de recursos que sustenten la economia institucional, tomando
como referente el anadlisis de resultados financieros.

= Sostenibilidad financiera: Planear y asegurar recursos con fuentes de financiacién
estables y suficientes, en el tiempo y asignarlos de una manera oportuna, priorizada y
racional para la gestidon de los planes, programas, politicas, proyectos y procesos
institucionales.

= Gestion de riesgos financieros: Desarrollar un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre financiera presente en los planes, programas, politicas, proyectos y/o
procesos institucionales, a través de la aplicacién de estrategias para evitar, reducir,
mitigar o transferir los costos generados por los mismos como medida de proteccién de
la institucion y de los recursos publicos o para aprovechar oportunidades potenciales.

= Administracion de recursos financieros: Planear, coordinar y controlar los flujos de
origen y aplicacion de fondos necesarios para la operacidon y desarrollo de la
Universidad, asociados con el manejo eficiente de los recursos financieros para el logro
de los objetivos institucionales y la toma de decisiones, de acuerdo con la disponibilidad
y el riesgo.

= Gestion de lainformacion financiera y contable: Gestionar la informacion financiera de
la Universidad, dirigida a las partes interesadas, entes de control y demds usuarios, para
la identificacidn de requerimientos y oportunidades de aplicacion de recursos, mediante
el analisis de resultados y valoracién socio-econdmica. Incluye la definicién y aplicacién
del modelo de gestidn de costos para apoyar la toma de decisiones.

La Resolucion Rectoral 46211 del 03 de septiembre de 2019, define los procesos ejecutables
de la Division Financiera asi:

DI-EO-MA-03, Version: 03

<La impresion o copia digital de este documento se considera
“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacid

entacidn en el sitio.http://




UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Procesos ejecutables

Comunidad
universitaria y

£ Sociedad
L
g

Manual de la arquitectura de procesos de la Universidad de Antioquia

Proceso ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Direccionamiento
financiero

Establecer e impartir lineamientos vy
directrices asociadas con la gestion eficiente
de los recursos, que permitan garantizar la
sostenibilidad financiera de la Institucion. Asi
mismo, coordinar el cierre financiero, la
gestion del riesgo financiero y la planeacidon
financiera de los recursos requeridos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos, en el largo, mediano y corto
plazo.

Definicién y comunicacién de los
lineamientos sobre la gestidon
eficiente de los recursos publicos y
las  medidas necesarias para
garantizar la sostenibilidad
financiera de la Institucidn.

Definicién y comunicacién de los
lineamientos sobre la elaboracidn
del presupuesto anual de Ia
Universidad.

Planeacion financiera de largo,
mediano y corto plazo, mediante la
elaboracion del Marco Financiero de
Mediano Plazo, el plan financiero y
plan anual de inversiones.

Gestidon de las actuales fuentes de

financiacion (estampillas,
transferencias, consultoria, entre
otros) e identificacion de

alternativas de nuevas fuentes de
financiacion (venta de activos,
rendimientos, excedentes, créditos,
entre otros).
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Coordinacion del cierre financiero,
integrando los procesos para una
adecuada y coherente articulacién
de la informacién financiera en los
tiempos definidos.

Identificacion y gestidon del riesgo
financiero, con el fin de mitigar los
efectos derivados de las amenazas
procedentes de variables
observables en el contexto interno o
externo que tengan incidencia en la
gestion financiera.

Preparacién y presentacion del
presupuesto anual de la
Universidad, para su aprobacién, en
concordancia con el Marco
Financiero de Mediano Plazo, el plan
financiero, el Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan de Accién
Institucional.

Gestion del plan de cuentas
presupuestal de la Universidad de
Antioquia.

Seguimiento permanente a la
disponibilidad presupuestal y Ia
disponibilidad de caja.

Otorgar y controlar la viabilidad
presupuestal (CDP) de las
operaciones que se lleven a cabo en
la Universidad.

Preparar y presentar el presupuesto anual y
realizar el andlisis de la disponibilidad
presupuestal para el otorgamiento de la
Gestion presupuestal | viabilidad de las erogaciones financieras

asociadas al desarrollo de las actividades | Realizar los registros presupuestales
misionales y administrativas de la (CRP) asociados a la materializacion

Universidad de compromisos que conlleven
pagos.
Realizar los movimientos

presupuestales requeridos para el
otorgamiento de viabilidad a las
necesidades financieras de las
unidades académicas y
administrativas.

Gestion del cierre presupuestal, con
la debida conciliacién con tesoreria
y contabilidad.

Elaboracion y presentacion de
informes de ejecucién presupuestal
segln los requerimientos
institucionales y de los organismos
de vigilancia y control, y suministrar
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informacion para los ejercicios de
planeacién financiera.

Gestion de pagos y
recaudos

Planificar y ejecutar los pagos asociados con
los compromisos Institucionales y gestionar
los recaudos, para mantener un nivel de caja
adecuado para la operacion de la
Universidad.

Gestion de la apertura y control de
las cuentas bancarias y de relaciones
adecuadas con los agentes
financieros en procura del beneficio
mutuo.

Recaudo y/o registro de los ingresos
por venta de bienes y prestacion de
servicios de la  Universidad,
incluyendo los conceptos
académicos por matriculas, cursos
de extensidn, entre otros.

Recaudo y/o registro de otros
ingresos, tales como reintegros de
vidticos y anticipos, cuotas de los
préstamos del Fondo de Bienestar
Universitario, entre otros.

Gestion del pago de ndminas,
proveedores y otros compromisos.

Gestidn del cierre de tesoreria, con
la debida conciliacién con
presupuesto y contabilidad.

Elaboracion y presentacion de
informes relacionados con la gestion
del flujo de efectivo de Ia
Universidad, segun los
requerimientos institucionales y de
los organismos de vigilancia y
control.

Gestion de
inversiones y
endeudamiento

Gestionar y salvaguardar los titulos de las
inversiones de administracién de liquidez
(CDT's, carteras colectivas, portafolios, entre
otros); y efectuar la solicitud, seguimiento y
control del endeudamiento con Instituciones
Financieras.

Conformar nuevas inversiones,
custodiar los titulos y gestionar la
redencién o renovacion de las
inversiones en las fechas de
vencimiento.

Reconocimiento y medicion, en el
sistema de informacion, de las
inversiones de administracion de
liguidez que posee la Universidad,
segun la normatividad vigente.

Gestion, seguimiento y control del
endeudamiento con Instituciones
Financieras.
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Elaboraciéon y presentacion de
informes relacionados con la gestidn
de inversiones y endeudamiento,
segun los requerimientos
institucionales y de los organismos
de vigilancia y control.

Control de Gestion y
Andlisis Financiero

Proponer politicas y reformas normativas
que promuevan el uso eficiente de los
recursos, la sostenibilidad financiera de la
Universidad y el cumplimiento de las
directrices de los organismos de regulacion,
vigilancia y control en materia financiera; y
gestionar el andlisis financiero integral, las
proyecciones financieras y el fortalecimiento
del modelo de costos institucional, con el fin
de generar informes universitarios de cara al
Balance Integrado de Gestidn, oportunos y
Utiles para la toma de decisiones
estratégicas.

Seguimiento permanente al
direccionamiento financiero,
politicas, procesos y normativa

interna en materia financiera, con el
fin de proponer las actualizaciones a
que haya lugar.

Emision de conceptos sobre el
cumplimiento normativo contable
en la Institucién y en las entidades
donde la  Universidad tiene
participacion en asamblea de
accionistas, junta de socios o junta
directiva (u érgano equivalente).

Definicidn, administracion y
aplicacién del modelo de costos de
la  Universidad, incluyendo Ila
elaboracién de informes oportunos
de costos segun los procesos
misionales de la Institucion.

Acompafiamiento a las diferentes
unidades académicas y
administrativas en el costeo de
programas, productos, servicios y
proyectos.

Analisis financiero de proyectos e
iniciativas  Institucionales  (por
ejemplo, la apertura de programas
de pregrado y posgrado), con el fin
de conceptuar sobre su viabilidad.

Elaboracion y presentacion de
reportes universitarios de cara al
Balance Integrado de Gestidn, que

incluyan andlisis cuantitativo y
cualitativo de la gestion
universitaria, de los Estados

Financieros, del flujo de cajay de la
ejecucion presupuestal.

Modelacién de proyecciones
financieras y de flujos de caja, que
contribuyan a mejorar la planeacion
y el direccionamiento financiero de
la Institucion.
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Gestién de
Facturacion y Cartera

Coordinar y asesorar a las dependencias en
la facturacion de venta de bienes y
prestacién de servicios; verificar la cabal
causacion de los ingresos de la Institucion;
hacer seguimiento y control a los convenios

y contratos donde la Universidad es
contratista; y planear e implementar
actividades para el cobro oportuno vy

eficiente de la cartera.

Identificacion de ingresos en los
movimientos bancarios generados
por la Tesoreria.

Elaboracion, seguimiento y control
de la facturacidon por la venta de
bienes y prestacién de servicios,
incluyendo los ajustes a que haya
lugar y las parametrizaciones
basicas al sistema de informacion
SAP.

Registro, seguimiento y control de
los contratos y convenios, cuando la
Universidad actla como contratista.

Atencion permanente de
estudiantes de pre y posgrado
(devoluciones de matricula,
conciliaciones y legalizaciones de
convenios, levantamiento de
impedimentos por pago, firma y
custodia de pagarés, entre otras).

Gestion del cobro y recuperacion de
cartera en sus diferentes etapas,
incluyendo el andlisis y proyeccion
de los acuerdos de pago.

Elaboracién y presentacion de
informes de cartera, segin los
requerimientos institucionales y de
los organismos de vigilancia y
control.

Gestidn de
legalizaciones

Realizar seguimiento y legalizacion de
anticipos, viaticos, avances, gastos por
servicios a contratistas y tiquetes aéreos y
fondos fijos reembolsables.

Seguimiento y legalizaciéon de
anticipos a proveedores, viaticos,
avances, gastos por servicios a
contratistas y tiquetes aéreos.

Legalizacion de egresos por fondos
fijos reembolsables

Interventoria de los contratos
suscritos para la adquisicion de
tiquetes aéreos, y acompafiamiento
a las dependencias para la compra
de los mismos.

Gestidn contable

Analizar, depurar y conciliar la informacién
financiera, bajo el marco normativo contable
y tributario aplicable a la Universidad, con el
fin de garantizar una informacién
actualizada, relevante, fidedigna y util para
la toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y el control.

Estudio permanente de la
Regulacion Contable Publica vy
actualizacion de las politicas y
procedimientos contables, cuando a

ello haya lugar.

Gestion del plan de cuentas
contable de la Universidad de
Antioquia.
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Reconocimiento y medicion de los
hechos econémicos en el sistema de
informacién financiera, incluyendo
los ajustes a que haya lugar,
relacionados con los activos,
pasivos, ingresos, costos y gastos de
la Institucidn.

Conciliacién y depuracién de la
informacion financiera.

Gestion financiera de activos fijos
(clasificacion, medicién y revelacidon
de las propiedades, planta y equipo;
intangibles; propiedades de
inversién; bienes historicos y
culturales).

Estudio, andlisis, socializaciéon vy
aplicacién de la normatividad
tributaria vigente, incluyendo la
revision y asesoria en los
movimientos contables asociados a
impuestos.

Gestidn del cierre contable, con la
debida conciliacién con tesoreria y
presupuesto.

Elaboraciény
presentacion de
informes contables y
tributarios

Elaboracién, consolidacion y presentacion
de informes contables y tributarios de la
Institucion a entes internos y externos.

Elaboracion y presentacion de
certificados tributarios, solicitudes
de devolucion de IVA, declaraciones
tributarias y demds informacion
requerida por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

Organizacién y custodia de la
documentacion financiera
producida por la Universidad de
Antioquia en el ejercicio de sus
funciones administrativas, segun la
normatividad vigente.

Elaboracion y presentacion de
Estados Financieros mensuales vy
anuales.

Elaboracion y presentacion de
Informes Financieros, contables vy
tributarios requeridos por las
diferentes dependencias de Ia
Institucidon y por los Organismos de
vigilancia y control.
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2.1.2.2 Proceso de gestion del talento humano

La misidn de este proceso es Gestionar el talento humano con el fin de contribuir a su
desarrollo individual y colectivo y la gestidon del ciclo de vida laboral; con énfasis en
aprendizaje, competencias y ambientes laborales adecuados y seguros.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Proyeccion del Talento Humano: Disefiar e implementar estrategias orientadas al
desarrollo del talento humano para el logro de los objetivos Institucionales.

* Vinculacidn y contratacion de personal: Proponer las politicas, gestionar y operar todos
los procesos necesarios para definir las modalidades de vinculacion y/o contratacién y
para seleccionar el talento humano requerido para proveer los empleos de la planta
administrativa de la Universidad y para la contratacion de personal en modalidad
transitoria (Prestacion de servicios, temporal y con otras entidades) y suministrar la
informacién que sobre el tema se requiera.

= Gestion de la formacion y desarrollo de competencias: Identificar y caracterizar las
competencias requeridas por el personal administrativo de la Universidad, de acuerdo
con el direccionamiento estratégico y los procesos, orientar el desarrollo de dichas
competencias considerando su valoracidn y evolucién frente a los objetivos concertados
y los requisitos especificos del empleo.

= Gestion del ciclo de vida laboral: Gestionar y acompafar la relaciéon laboral y
contractual del talento humano desde su ingreso hasta su retiro de la Institucion.

= Gestion del ambiente laboral: Observar, analizar, recomendar y acompafiar las acciones
de mejoramiento para el mantenimiento de ambientes seguros y saludables que
posibiliten el adecuado desempeiio del talento humano en la institucion.

= Administrar la retribucion de los servidores: Gestionar el pago a los servidores publicos
y el reconocimiento de las prestaciones sociales a quienes les corresponda.

La Resolucion Rectoral 46068 del 24 de julio de 2019, define los procesos ejecutables de la
Division de Talento Humano asi:
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Procesos ejecutables

Gestion
estratégica del
talento humano

Comunidad
universitaria y
Sociedad

Z
T
%

Proceso ejecutable Definicion del proceso Asuntos de trabajo

Atraer talento humano para la
Universidad.

Acompafiamiento en la ejecucién
de procedimientos de seleccién e
ingreso de servidores

Atrae y elige el personal administrativo administrativos de vinculacion

Eleccién laboral que mas se ajuste a los requerimientos diferente a carrera administrativa.
definidos por la institucién. Coordinar la ejecucion de
concursos publicos de méritos para

incorporacion de servidores de
publicos de carrera administrativa.

Definir el componente
comportamental de los perfiles del
empleo.

Vinculacion del personal
administrativo en la Universidad.

Vinculacién de profesores de
carrera.

Formaliza y legaliza la vinculacién y
contratacién de las personas que ingresan
a la universidad y tramita las situaciones Formalizacion de la contratacion de
administrativas derivadas de la relacién personas.

laboral.

Gestidn de la
vinculacién laboral

Tramite de situaciones
administrativas de servidores de la
Universidad.
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Induccidn para servidores
administrativos, profesores y
contratistas.

Formacion para el desarrollo
Acompafia y promueve el desarrollo en 10s | |ahoral y personal de servidores

Desarrollo del Talento | ambitos personal y profesional, de los administrativos y profesores.
Humano servidores de la Institucion, durante el
ciclo de vida laboral. Direccionamiento y seguimiento de

la retroalimentacion de servidores
administrativos.

Asesoria y acompafiamiento para el
retiro por jubilacion.

Articulacion con las diferentes
instancias de la universidad para la
consolidacién y sostenibilidad de la
cultura organizacional.

Asesoria a los lideres y equipos
humanos de la Institucion en el
manejo de relaciones
interpersonales en el trabajo y el
abordaje frente a procesos de
cambio institucionales.
Articulacién con los procesos de
riesgos ocupacionales y desarrollo
del talento humano para la
deteccién y abordaje de factores de
riesgos psicosocial presentes en los
ambientes laborales.

Define y promueve la apropiacién por
parte de los empleados, de la cultura
organizacional de la universidad, que debe
propender por una sana convivencia, la
materializacién de los valores
institucionales, y la responsabilidad de los
servidores con la Institucion.

Cultura de la labor
universitaria

Coordinacion del sistema de

Asesora, promociona y fomenta gestion de seguridad y salud en el
ambientes y condiciones de trabajo trabajo.

saludables y seguras para los servidores, Asesoria en ambientes de trabajo
estudiantes, proveedores y visitantes en el | seguros.

marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Riesgos ocupacionales

Fomento de las condiciones de
trabajo saludables.

Liquidacién de las néminas de la

Realiza la liquidacion de la retribucién de | Institucion.

las personas por su labor; la liquidacién de

Gestion de la las prestaciones sociales; el pago de Liquidacidn de prestacion sociales
retribucion conceptos no prestacionales, y el tramite | para el pago de némina.

de todas las deducciones fiscales y

parafiscales a que haya lugar.

Pago de conceptos no
prestacionales (apoyos, auxilios,
estimulos, subsidios).
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Deducciones fiscales o tributarias y
parafiscales.

Administra la informacién laboral, Administracion de las historias
ocupacional y pensional del personal de la | laborales, clinica ocupacional y
Universidad, en cualquier modalidad de pensional en la Institucion.

Gestién de la

L, vinculacién o contratacién, garantizando Fomento de la actualizacién de la
Informacién Laboral

el suministro de la misma, bajo criterios de | informacidn laboral en los
confidencialidad, integridad y aplicativos institucionales y
disponibilidad. obligatorios del estado.

Afiliaciones y reporte de novedades
de Salud, Pension, ARL y Cesantias.

Autoliquidacién de pago al Sistema

Se encarga de velar por la proteccion del de Seguridad Social.

derecho a la seguridad social mediante la
afiliacion, traslado, liquidacion y pago de
los aportes correspondientes; realiza

Acompafiamiento en asuntos
pensionales a empleados.

Seguridad social

asesoria y acompafiamiento a los Tramites de pago de bonos
empleados en tramites pensionales, y pensionales y cobro y recaudo de
atiende los asuntos institucionales en cuotas partes pensionales.

materia pensional. .
P Saneamiento de cartera a Fondo de

pensiones, ARLy EPS.

Administracién del pasivo pensional

2.1.2.3 Proceso de gestion de la infraestructura y
logistica

La mision de este proceso es el desarrollo, mantenimiento y conservacién de la
infraestructura fisica universitaria, y la gestion para la prestacion de servicios logisticos a los
procesos misionales y administrativos de la Universidad, en el marco de la preservacion y
cuidado del medio ambiente y el aprovechamiento sostenible de los recursos.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Gestion de bienes institucionales: definir politicas e implementar estrategias y acciones
para la gestidn, identificacion, registro y control de los bienes muebles e inmuebles de
la Universidad.

= Gestion logistica: definir politicas e implementar estrategias y acciones que permitan
atender las necesidades logisticas de la Universidad, administrando y asignando los

recursos, transporte, mensajeria y espacios fisicos requeridos para el desarrol
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procesos universitarios.

= Gestion de la seguridad a personas y bienes: definir politicas e implementar estrategias
y acciones de prevencién y control, que permitan minimizar los riesgos de seguridad
gue puedan afectar las personas y bienes de la Universidad.

= Gestion de operaciones de infraestructura y logistica: planificar e implementar
estrategias y acciones para el desarrollo de la infraestructura fisica y los servicios
logisticos de la Universidad, acorde con las necesidades y planes institucionales; asi
como realizar el seguimiento a los proyectos derivados.

= Gestion de la infraestructura: definir politicas e implementar estrategias y acciones que
garanticen el disefio y gestion de los proyectos de obras fisicas y restauracién de la
infraestructura.

= Gestion del mantenimiento de la infraestructura y equipos: definir politicas e
implementar estrategias y acciones que permitan ejecutar obras de mantenimiento y
conservacién de la infraestructura, y disponer y mantener los equipos necesarios para
el dptimo desarrollo de las actividades universitarias.

= Gestion de la sostenibilidad ambiental: definir lineamientos y estrategias y ejecutar
acciones tendientes a la preservacion, mejoramiento, cuidado y aprovechamiento
sostenible de los recursos, mitigando los riesgos de afectacion al ambiente.

Definidos en la Resolucién Superior 2618 del 27 de agosto del 2024.

2.1.2.4 Proceso de administracion del programa de
salud

La misidn de este proceso es proteger la salud de los afiliados enmarcados en la
corresponsabilidad, a través de una red integrada de prestacién de servicios, enfocados en
la promocidn del autocuidado, la gestidn del riesgo y el mantenimiento de la salud, con el
uso eficiente de los recursos y un equipo humano comprometido con la satisfaccién y la
fidelizacién de los usuarios.

Sus asuntos de gestién son:

= Direccionamiento estratégico del programa de salud
=  Gestion del aseguramiento en salud

= Administracidn financiera del Programa de Salud

= Gerencia de la informacién

= Mejoramiento de la calidad en salud
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la Divisidn Programa de Salud asi:

Procesos ejecutables

Administracion

Comunidad
universitaria y
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a Resdlucio’n Rectoral 46355 del 18 de octubre de 2019, define los procesos ejecutables de

Proceso ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Direccionamiento
Estratégico

Realizar la planeacién y proyeccion
estratégica del Programa de Salud,
tomando como insumo la informacion
generada en desarrollo de sus
actividades y las dindmicas del sector
salud, para una acertada toma de
decisiones y administracidn eficiente de
los recursos.

Establecimiento de objetivos,
lineamientos y modelo de gestion
para la operacion del Programa de
Salud, que garantice el cumplimiento
de la misién en coherencia con las
dindmicas del sector salud.

Evaluacién integral del Programa del
Salud mediante la definicion,
medicién y analisis de indicadores
que permitan alcanzar la calidad
esperada y el mejoramiento
continuo.

Afiliacion al Programa de
Salud

Difundir las caracteristicas del Programa
de Salud y su plan de beneficios entre
su publico objetivo (empleados
vinculados, pensionados, jubilados de la
Universidad de Antioquia y sus
beneficiarios), realizar la afiliacién
mediante la cual adquieren los
derechos y obligaciones que del mismo

Verificacion de los requisitos
normativos para la activacién del
Plan de Beneficios ofertado por el
Programa de Salud y actualizacion
permanente de la informacion basica
y complementaria del afiliado, a
través de la gestidn de los sistemas
de informacion.
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se derivan y mantener actualizada la
informacion de los afiliados para una
adecuada prestacion del servicio.

Identificacion y mitigacion de los
riesgos en salud de los afiliados y sus
familias a través de la ruta de
promocion y mantenimiento de la
salud, coordinada e integrada en
todos los niveles de atencion.

Identificar, evaluar, medir, interveniry
monitorear (desde la prevencion hasta
la paliacion) los riesgos para la salud de
Gestion del riesgo en los usuarios, orientada al logro de

salud resultados en salud, una mejor
experiencia de los usuarios durante el Evaluacién del cumplimiento de
proceso de atencion y unos costos metas a los prestadores de servicios
acordes a los resultados obtenidos. y del impacto en la salud de los

afiliados.

Contratacion de la red de
prestadores segun la caracterizacion
de la poblacidn afiliada, teniendo en
cuenta la oferta de servicios en el
area de influencia y el cumplimiento
Garantizar la prestacion del servicio de | de los requisitos legales.

salud a los afiliados del Programa de Gestion de las solicitudes de

-, .. | Salud a través de la red de prestadores, | autorizacion de los servicios en salud

Gestidn de la prestacién o . . . .
. verificando el cumplimiento de segun los criterios establecidos por el
de servicios de salud ..

requisitos legales, contractuales y de Programa de Salud.
calidad, contribuyendo al equilibrio Evaluacién y reconocimiento de
financiero del Programa de Salud. prestaciones econdmicas

(Incapacidades y licencias) a los
usuarios del Programa de Salud.

Reembolsos y devoluciones a los
usuarios del Programa de Salud.

Elaboraciéon del presupuesto y
seguimiento a la ejecucion
presupuestal del Programa de Salud,
para toma de decisiones.

Aseguramiento del recaudo de los
ingresos del Programa de Salud
(cotizaciones, plan complementario,
UPC adicional, deducciones de
némina, otros convenios, cartera,
recobros, etc).

Gestion de egresos del Programa de
Salud por conceptos de prestacion
de servicios de salud y prestaciones
economicas por licencia e
incapacidad.

Proyectar y monitorear los recursos
econdmicos del Programa de Salud,
Administracidn cumpliendo con el recaudo oportuno de
financiera los ingresos y el pago de las
obligaciones en coherencia con la
normativa financiera de la Universidad.
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Generar, procesar, analizar y utilizar la ., e o
. N Recoleccion, analisis, consolidacién y
. informacién que apoye la toma de . .

Gerencia de la . L reporte de informacidn de acuerdo
. . decisiones estratégicas del Programa de e
informacion e con la normativa institucional y

Salud y que aporte al fortalecimiento .
. . nacional.
del sistema de salud nacional.
Establecimiento de los criterios y
Identificar de manera permanente protocolos de atencion al usuario y
aspectos de IOS procesos que resu|ten medICIon de Ia SatISfaCCIon con IOS
Mejoramiento de la susceptibles de mejoramiento, con el servicios recibidos.
calidad en salud fin de establecer los ajustes necesarios | |mplementacién y seguimiento al
para satisfacer las necesidades de los Sistema Obligatorio Garantia de la
afiliados al Programa de Salud. Calidad- SOGC del Programa de
Salud.

2.1.3 Macroproceso de comunicacion Institucional

Conjunto de procesos responsables de la formulacion, despliegue e implementacion de las
politicas institucionales en torno a la comunicacién, a partir de la generaciéon de espacios
de dialogo e interaccion con los diferentes grupos de interés y el desarrollo integral de los
medios de comunicacién institucionales, como facilitadores y articuladores de las
comunicaciones en los procesos e instancias de la Universidad.

Sus asuntos de gestion son:

= Definicion, adecuacion e implementacion de las politicas institucionales de
comunicacién: proponer, implementar, revisar y ajustar las politicas institucionales de
comunicacion coherentes con el quehacer institucional.

= Definicidon e implementacion del plan estratégico de comunicacion de la Universidad:
proponer, implementar, revisar y ajustar los objetivos, vigencia, publicos, estrategias,
cronograma y presupuesto del plan estratégico de comunicacién de la Universidad en
concordancia con el Plan de Desarrollo y los Planes de Accidn Institucional.

= Definicion e implementacion de mecanismos de medicion y evaluacion de la
comunicacidon universitaria: definir e implementar el modelo para el seguimiento
permanente de las estrategias de comunicacidon implementadas a nivel institucional y
desarrollar planes de mejoramiento.

= Gestion de los riesgos comunicacionales: identificar, mitigar y desarrollar estrategias
para el tratamiento de los riesgos comunicacionales.
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Asesoria y acompafiamiento comunicacional a los érganos de gobierno
institucionales: asesorar y acompafiar comunicacionalmente a: la Secretaria General,
en su funcion de publicar, comunicar y notificar, en los términos legales vy
reglamentarios, las decisiones del Consejo Superior Universitario y el Consejo
Académico; a los consejos de unidades académicas y a los directivos y grupos de trabajo
de las unidades académicas y administrativas.

= Gestion de larelacion con los grupos de interés estratégicos de la Institucién desde las
comunicaciones: definir las lineas de accién comunicacional con los distintos grupos de
interés (internos y externos) de acuerdo con las estrategias de relacionamiento, la
proyeccion institucional y el nivel de incidencia del grupo en el actuar universitario.

= Acompafiamiento para la prevencion y la gestion de crisis institucionales: identificar
las situaciones y proyectar los mecanismos y protocolos para la gestion integral de las
crisis institucionales.

= Gestion de la reputacion institucional: desarrollar estrategias de comunicaciones para
asesorar y acompafar a la Universidad en temas de identidad y transparencia
institucional

= Gestion de la imagen institucional: definir lineamientos y desarrollar acciones para el
monitoreo y curaduria de la imagen de la Universidad en los diferentes productos
comunicacionales.

= Gestion de la informacidn institucional y relacion con medios de comunicacion: liderar
la linea editorial para la produccién y difusién de contenidos informativos y coordinar la
relacion con los medios de comunicacién internos y externos.

= Acompafiamiento comunicacional en la gestion del cambio, cultura, clima y
convivencia: acompafar a las diversas unidades académicas y administrativas en el
disefio e implementacion de planes, estrategias, acciones y actividades comunicativas
para la gestion del cambio, la cultura, el clima y la convivencia universitaria.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2207 del 13 de septiembre de 2017. “Por el cual
se define la estructura organizacional de la Direccidn de Comunicaciones de la Universidad
de Antioquia” y ajustado posteriormente por la Resolucion Superior 2618 del 27 de agosto
del 2024, “Por la cual se realizan ajustes a la estructura organizacional de la Vicerrectoria
Administrativa, la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional, y la Direccidon de
Comunicaciones”.
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0os procesos asociados con el Macroproceso de Comunicacién Institucional son los
siguientes:

Gestidnde o Gestionde
estrategias, % Sistema de
contenidos e, radio
. Mision .
y medios universitaria
Comunidad
universitaria y
Sociedad

=
o
2

&
>
N
]

A continuacion, se describen los procesos:

2.1.3.1 Proceso de estrategias, contenidos y medios

La misidn de este proceso es la planeacién, desarrollo, ejecucién y evaluacién de las
estrategias de comunicacién de la Universidad, con el propdsito de fortalecer la relacion
con los publicos y grupos de interés; dinamizar los flujos de informacién; afianzar la imagen
e identidad institucional y el cardcter publico de la Universidad, fortalecer la reputacion
universitaria; y proyectar la gestién institucional.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Planeacidn y evaluacidon de la comunicacion institucional: establecer los fundamentos
y el marco programatico de la gestidn de las comunicaciones, asi como la medicion de
los resultados e impactos de las estrategias, medios y contenidos de comunicacion, para
orientar las acciones institucionales en esta materia y promover la mejora del proceso.

= Definicion de politicas institucionales de comunicacion: definir lineamientos que
regulen la ejecucidon de acciones de comunicacion en todos los ambitos universitarios
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con el fin de dar cumplimiento a los objetivos trazados y las metas proyectadas.

= Disefio de estrategias de comunicacion: definir las estrategias, acciones y tacticas que
se deben desarrollar para satisfacer las necesidades de comunicacién de los diversos
procesos institucionales, en coherencia con los planes estratégicos.

= Articulacion de procesos y recursos de la comunicacidn institucional: definir
estrategias y mecanismos que propendan por la articulaciéon entre los procesos,
recursos, medios, plataformas y actores de la comunicacidn para optimizar los esfuerzos
y alcanzar los objetivos institucionales.

= Gestion de contenidos: Definir, desarrollar y evaluar los lenguajes, formatos vy
plataformas de circulacién que permitan generar contenidos articulados, convergentes
y de valor para la institucién.

* Produccidn y circulacion de contenidos: crear y distribuir contenidos en diversos
formatos y a través de diferentes canales y plataformas, que materialicen los planes y
estrategias institucionales de comunicacion.

= Relacionamiento con medios externos: disefiar y desarrollar estrategias de
relacionamiento de la universidad con periodistas y medios de comunicacién externo,
con el fin de posicionar la imagen institucional entre ellos.

Definidos en la Resoluciéon Superior 2618 del 27 de agosto de 2024.

La Resolucién Rectoral 52323 del 07 de mayo del 2015, define los procesos internos del
proceso de Gestion de estrategias, contenidos y medios asi:
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Gestién de
politicas, planes y
estrategias de
comunicaciéon

Procesos ejecutables

Gestiéonde

estrategias,

contenidos
y medios

Mision

Comunidad
universitariay

£.  Sociedad
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Seguimiento y
evaluacién de la

comunicacién Asesgrl’a y
acompanamlento
en las

comunicaciones
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Gestién de
medios y
relacionamiento,

Administracion
de mediosy
gestion de
contenidos

Proceso ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Gestion de politicas,
planes y estrategias
de comunicacion

Establecer los fundamentos y el marco
programatico (los programas, proyectos y
estrategias) para la gestion de la comunicacion
institucional, en coherencia con el quehacer de
la Universidad, los intereses y necesidades de
los publicos, y los recursos disponibles para el
logro de los objetivos y metas.

Definicidn e implementacién de
lineamientos, orientaciones,
metodologias, procedimientos,
rutas de trabajo y buenas
practicas para gestionar la
comunicacion institucional.

Realizacidn de diagndsticos de la
comunicacidn en procesos y
programas de la Institucion.

Disefio e implementacién de
proyectos, estrategias, planes de
medios y acciones de
comunicacién, en el marco del
Plan Institucional de
Comunicaciones y las necesidades
de la Universidad y sus publicos y
grupos de interés.

Seguimientoy
evaluacion de la
comunicacién

Gestionar el monitoreo y evaluacién de los
programas, proyectos y estrategias de
comunicacion institucional, a través de la
definicion de metodologias, instrumentos y
acciones de medicién que den cuenta de los

Definicion de indicadores,
metodologias e instrumentos para
el seguimiento a la ejecucién de
planes, proyectos, estrategias y
acciones de comunicacion.
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resultados e impactos de la labor comunicativa
de cara a los objetivos institucionales.
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Seguimiento permanente a la
implementacidn de los planes,
proyectos, estrategias y acciones
de comunicacion, de acuerdo con
objetivos, indicadores y metas.

Medicion y evaluacion de los
resultados e impactos de la
comunicacion para la toma de
deciciones y la mejora continua.

Asesoriay
acompafamiento en
comunicaciones

Definir asuntos estratégicos y criticos de
trabajo, y orientar la ejecucién de las acciones
necesarias para el fortalecimiento de la
comunicacion en los procesos misionales y
habilitadores de la Universidad, en
concordancia con el Plan de Comunicacidn
Institucional y los planes y politicas
institucionales, brindando la debida asesoria y
acompafnamiento a las unidades académicas y
administrativas de la Institucion y a los
diferentes campus regionales.

Coordinacién del desarrollo de
tacticas y acciones definidas para
la comunicacién en procesos y
programas de la Universidad,
liderados por la Direccién de
Comunicaciones y/o aliados
institucionales

Asesoria para el fortalecimiento
de la comunicacion atendiendo a
intencionalidades, ambitos de
actuacion y plataformas de
circulacion y relacionamiento.

Capacitacion para la gestion de la
comunicacion acorde con los
roles, funciones y niveles de
responsabilidad dentro de los
equipos de trabajo.

Asesoria para la gestion de riesgos
comunicacionales que puedan
afectar la operaciény la
reputacion de la Universidad.

Administracion de
medios y gestion de
contenidos

Administrar los medios y plataformas
institucionales de comunicacién e implementar
estrategias de contenidos de valor en diversos
formatos y lenguajes, que respondan a las
necesidades de la Institucion y de sus publicos
y grupos de interés.

Gestion de recursos logisticos y
tecnoldgicos vinculados con los
medios, canales y plataformas
institucionales de comunicacion.

Concepcion y disefio de
contenidos transmedia para
canales, plataformas y medios
institucionales.

Produccioén y circulacién de
contenidos transmedia,
orientados a la convergencia de
canales, plataformas y medios.

Gestidn del relacionamiento con
periodistas, lideres de opinion y
medios de comunicacion externos.

Gestion de eventos
y relacionamiento

Disefiar, ejecutar y evaluar eventos que
posibiliten la proyeccidn, el posicionamiento y
el relacionamiento regional, nacional e

Disefio, planeacion y gestion de
eventos de acuerdo con sus
intencionalidades, alcance,
tipologia y relevancia institucional.
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internacional de la Universidad con sus Asesoria y apoyo en la planeacion,
publicos y grupos de interés. operacion logistica, protocolo y
gestidon comercial y financiera de
eventos institucionales.
Evaluacidén de resultados e
impacto de los eventos
institucionales.

Gestion del relacionamiento con
pares, sector gubernamental,
empresas y aliados regionales,
nacionales e internacionales.

2.1.3.2 Proceso de gestion del sistema de radio
universitaria

La misién de este proceso es la programacion y emision de contenidos radiales
informativos, pedagdgicos y culturales dirigidos a la comunidad local y regional.

Sus principales asuntos de gestion son:

* Produccidn y programacion de contenidos radiales: definir la programacion de cada
una de las emisoras del Sistema de Radio Educativa y procurar los medios y formas para
su produccidn, realizacidon y montaje final. Adicionalmente, ponerlos a disposicion en
otros medios para el publico interesado, para que los oyentes que se encuentran por
fuera de la sintonia radiofénica accedan a ellos.

= Gestion técnica de las emisoras: realizar mantenimiento, para su correcto
funcionamiento, de la plataforma tecnoldgica existente para las emisoras que
conforman el Sistema de radio universitaria, cada una de las cuales cuenta con equipos
para los estudios de emision, para la estacion de radiacion de potencia, para los
radioenlaces y la interconectividad digital con las otras emisoras, y para los demas
procesos internos.

= Gestion de documentos sonoros de la Universidad: conservar, preservar, documentar,
divulgar y brindar acceso al acervo sonoro del Sistema de radio universitaria.

La Resolucidn Rectoral 46457 del 27 de noviembre de 2019, define los procesos ejecutables
de la Division de Sistema de Radio Universitaria asi:
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Proceso ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Gestion legal, técnicay
administrativa del Sistema
de Radio Universitaria

Planear, gestionar, realizar
seguimiento 'y fortalecer el
Sistema de Radio Universitaria,
con el propdsito de garantizar el
desarrollo de su misiéon y el
cumplimiento de los requisitos
técnicos y legales.

Planeacion estratégica, técnicay
operativa del Sistema de Radio
Universitaria.

Gestidn de relaciones con actores del
sistema de radio publica, educativa y
cultural.

Gestion de requisitos legales y
administrativos para la operacion del
Sistema de Radio Universitaria.

Programacion, produccion
y circulaciéon de contenidos
sonoros

Definir la programacién de cada
una de las emisoras del Sistema,
realizar los contenidos y garantizar
su circulacién por las estaciones
radiales y las plataformas digitales.

Programacion de los contendidos
académicos, musicales, informativos e
institucionales de las emisoras del
Sistema.

Produccién de contenidos radiales.

Emisidén de contenidos en las emisoras
del Sistema.

Publicacién digital de contenidos
radiales.
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Gestion técnica de las
emisoras

Planear y ejecutar el
mantenimiento  preventivo vy
correctivo de la plataforma
tecnoldgica de las emisoras que
conforman el Sistema y realizar un
monitoreo permanente al
funcionamiento de los equipos de
las estaciones de potencia y los
estudios de produccion y emisidn.

Mantenimiento técnico preventivo de los
equipos que conforman la plataforma
tecnoldgica del sistema.

Mantenimiento técnico correctivo de los
equipos que conforman la plataforma
tecnoldgica del sistema.

Acompafiamiento y apoyo técnico y
logistico para el funcionamiento del
sistema.

Vigilancia, monitoreo y control de los

parametros técnicos esenciales de las
emisoras del sistema.

Desarrollo de colecciones sonoras
(incluye la asesoria para la compra de
musica, seleccion, clasificacion,
catalogacidn, disefio de politicas para la
seleccion, Disefio, diligenciamiento y
administracion de bases de datos de las
colecciones sonoras).

Conservar, preservar,
documentar, divulgar y brindar
acceso al acervo sonoro del
Sistema de Radio Educativa
considerado patrimonio
institucional.

Preservacion de documentos sonoros
(Digitalizacién de documentos sonoros
grabados en soportes andlogos).

Gestion del archivo y
patrimonio sonoro de la
Universidad

Asesoria, capacitacion y orientacion en
temas relacionados con la
democratizacion y usabilidad del acervo
sonoro del Sistema de Radio
Universitaria.

Suministro de documentos sonoros.

° 7

2.1.4 Macroproceso de gestion juridica

Conjunto de procesos responsables de asesorar juridicamente al Rector y a las
dependencias académicas y administrativas, como también, representar judicial,
jurisdiccional y administrativamente a la Universidad para que sus actuaciones se
encuadren dentro del marco de las leyes y la jurisprudencia vigentes. Los conceptos
institucionales en todas las areas del derecho, son de competencia exclusiva de la Direccién
Juridica.

Sus principales asuntos de gestion son:
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= Asesoria juridica institucional: Asesorar y emitir conceptos juridicos en todas las areas
del derecho al Rector y a las dependencias académicas y administrativas de la
Universidad.

= Representacion y defensa administrativa, jurisdiccional y judicial: Asumir y coordinar
la representacion judicial, jurisdiccional y administrativa de la Universidad, conforme a
la delegacion de competencias, que para el efecto determine el Rector de la
Universidad.

= Asesoria en la gestidn de contratos y convenios: Asesorar al Rector y a las unidades
académicas y administrativas de la Universidad, en la elaboracién y celebracion de
convenios y contratos, identificar riesgos y emitir conceptos en el area.

Aprobado mediante Resolucidn Superior 2205 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se define la estructura organizacional de la Direccidon Juridica de la Universidad de
Antioquia”.

La Resolucion Rectoral 44057 del 15 de marzo de 2018, define los procesos ejecutables de
la Direccién Juridica asi:

Procesos ejecutables

e,."vﬂbn - Urigy;
C)

Mision

Comunidad
universitaria y
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Proceso ejecutable Definicion del proceso Asuntos de trabajo

Elaboracidn y actualizacién de
normas y lineas jurisprudenciales.

Acompafiamiento en la elaboracién
y/o actualizaciéon de normas
institucionales.

Asesoria juridica en situaciones
administrativas profesorales y
compromisos derivados de

. exenciones en matriculas.
Asesorar y emitir conceptos

juridicos en todas Asesoria y emision de conceptos
las areas del derecho al Rectorya | juridicos.

las dependencias académicas y
administrativas de la Universidad. | Asesoria en respuesta a derechos de

peticidn y requerimientos de entes
de control.

Asesoria y emision de
conceptos juridicos

Unificacidn de conceptos marco o
referentes normativos
Institucionales.

Asesoria y acompafiamiento en los
trdmites de notariado, registro de
instrumentos publicos, y otras
entidades.

Atencion a requerimientos judiciales,
jurisdiccionales y administrativos.

Asumir la representacion judicial,
jurisdiccional y administrativa de la
Universidad, conforme a la
delegacion de competencias, que | Asesoria para prevenir el dafio
para el efecto determine el Rector antijuridico.

de la Universidad.

Asesoria en respuesta a

Representacion y defensa requerimientos de entes de control.

administrativa, jurisdiccional
y judicial

Acompafiamiento en tramite de
segunda instancia de procesos
disciplinarios.

Asesoria juridica en la elaboracién y
legalizacion.

Realizar asesoria juridica a las
diferentes dependencias de la
Institucion en el proceso
contractual en todas sus etapas
(precontractual, contractual, de
ejecucidn y cierre del proceso).

Asesoria juridica en las novedades
presentadas durante la ejecucion del
contrato (prorrogas, adiciones,
suspensiones, entre otros) y su
liquidacidn.

Asesoria juridica para
Gestion de Contratos y
Convenios

Asesoria y emisidn de conceptos
juridicos en materia contractual.
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Asesoria en respuesta a derechos de
peticién en materia contractual.

Elaboracién de modelos de minutas
de contratos, convenios y escrituras.

Andlisis juridico de informes de
interventorias.

Asesoria y acompafiamiento en la
elaboracién de convenios de
convenios marco y especificos.

Capacitacion a miembros de la
comunidad universitaria en temas
juridicos relacionados con las
actuaciones de la universidad.

Realizar formacién en diversos
Formacion en temas juridicos | temas juridicos que soportan todas
las actuaciones de la universidad.

2.1.5 Macroproceso de Auditoria Institucional

Conjunto de procesos responsables de asesorar y acompaiiar a la alta direccién, realizar
evaluacidn y seguimiento a la gestidon y fomentar la cultura del control en la Institucién, para
contribuir al mejoramiento de los procesos, al fortalecimiento del sistema de control
interno y al logro de los objetivos institucionales; regidos por principios de objetividad,
neutralidad, independencia y transparencia.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= Asesoria y acompaiamiento en materia de control interno: Acompanar, asesorar y
hacer seguimiento a instancias de toma de decisiones (consejos, comités y juntas), con
el fin de advertir oportunamente sobre situaciones que puedan implicar riesgos para la
Universidad. Adicionalmente incluye la relacion con entes externos de control; el
analisis y la revision de casos especiales y temas de interés de la alta direccion y otras
instancias, con el fin de proporcionar elementos de analisis para la toma de decisiones.

= Evaluacidén independiente: Aplicar examen sistematico, objetivo e independiente para
que a través de las recomendaciones se contribuya con el mejoramiento y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Incluye la verificacidn de la existencia,
nivel de desarrollo y grado de efectividad del Sistema de Gestion Institucional, la
evaluacién de la gestion del riesgo y la verificacidn de la efectividad de las acciones
definidas e implementadas en los planes de mejoramiento.
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Fomento de la cultura del control: Disefiar e implementar una metodologia de
autovaloracién del control para la Universidad y acompafar en este proceso a la alta
direccidn, con el fin de mejorar la evaluaciéon de los controles y fortalecer el sistema de
control interno. Incluye ademas la identificacién de los temas, situaciones o asuntos
gue, en materia de control, requieren ser intervenidos dentro de la cultura
organizacional, en trabajo colaborativo con las instancias encargadas del disefio de
estrategias y la aplicaciéon de mecanismos de intervencidn en la cultura.

Aprobado mediante Resolucion Superior 2206 del 13 de septiembre de 2017. “Por la cual
se define la estructura organizacional de la Oficina de Auditoria Institucional de la
Universidad de Antioquia”.

En la Resoluciéon Rectoral 44056 del 15 de marzo de 2018, se definen los procesos
ejecutables de la Oficina de Auditoria Institucional asi:

Procesos ejecutables

Comunidad
universitaria y
Sociedad

L
%
2

Evaluacion

Proceso ejecutable Definicion del proceso Asuntos de trabajo
Evaluar las necesidades Institucionales en | Diagndstico y evaluacion de
., . materia de control interno con el fin de necesidades en materia de
Planeacion estratégica en . . o
. establecer un plan anual de auditoria, que | control interno, auditorias
temas de control interno . - . o
permita el cumplimiento del rol de la basadas en riesgos y auditorias
Oficina de Auditoria Institucional y su obligatorias.
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actualizacidon permanente para el logro de

- L Planeacidn interna de las
los objetivos Institucionales.

acciones de la oficina de
Auditoria Institucional.

Actualizacién y referenciacién
en materia de control interno.

Monitoreo de la normativa
interna y externa relacionada
con control interno.

Disefio y actualizacién de
programas de auditoria,
pruebas de control y
sustantivas y otras practicas
aplicables.

Seguimiento y evaluacion de la
gestion y del impacto generado
en la ejecucion del plan anual
de auditoria y elaboracion del
plan de mejoramiento de la
oficina.

Planificacion de informes o
auditorias internas obligatorias.

Ejecucion de informes o

Atencion de Planificar y ejecutar las acciones para dar . . .
o . . auditorias internas obligatorias.
requerimientos cumplimiento a los compromisos y
obligatorios de control | requerimientos de caracter obligatorio Transferencia de resultados a
interno acorde con el marco normativo aplicable. los entes de control.

Promocion de acciones a nivel
institucional relacionadas con
los resultados obtenidos.

Planificacion de auditorias
internas.

Ejecucidn de auditorias

internas.
Evaluar sistematica e independiente el

Sistema de Gestion de la Universidad y sus | Socializacién y comunicacion de

o . procesos, con el fin de verificar el resultados de auditoria.
Evaluacién independiente L . .
cumplimiento de requisitos normativos y
operacionales; emitiendo informes que Evaluacién de auditorias

contribuyan al mejoramiento Institucional. |internas.

Evaluacién de las acciones
derivadas de informes de
auditoria y de su efectividad
(Planes de mejoramiento).
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Asesoriay
acompafiamiento en
materia de control interno

Acompafiar y asesorar a instancias de toma
de decisiones con el fin de advertir sobre
situaciones que puedan implicar riesgos
para la Universidad con un enfoque hacia
la prevencién. Adicionalmente, incluye el
analisis y revisidn de casos especiales,
temas de interés de la alta direccién y
solicitudes de entes de control, con el fin
de proporcionar elementos de andlisis para
la toma de decisiones.

Asesoria y acompafamiento a
la alta direccidén en temas de
control interno.

Analisis y revision de
situaciones especificas y temas
de interés de la alta direccion,
con el fin de proporcionarle
elementos de andlisis para la
toma de decisiones.

Analisis de denuncias y
derechos de peticidn.

Atencion de los requerimientos
de los entes de regulacién y
control.

Evaluacién independiente
a la gestion de riesgos

Evaluar de manera independiente la
gestion de riesgos realizada a nivel
Institucional, determinar la efectividad de
los controles asociados y advertir cualquier
situacion que derive en la afectacion del
logro de los objetivos Institucionales y en el
cumplimiento normativo.

Evaluacién y generacion de
recomendaciones a la
metodologia de gestion de
riesgos Institucional.

Evaluacién periddica de los
riesgos identificados con el fin
de advertir situaciones que
podrian tener un impacto
significativo para el logro de los
objetivos Institucionales.

Comunicar a la alta direccidn y
partes interesadas sobre
posibles cambios e impactos en
la evaluacion del riesgo,
detectados en las auditorias
internas.

Alertar sobre la probabilidad de
riesgo de fraude o corrupcion.

Revisién de la aplicacion y
efectividad de controles, y sus
medidas de tratamiento
vinculadas a riesgos claves de la
Institucion.

Fomento de la cultura del
control

Identificar necesidades y participar en el
disefio y desarrollo de acciones para
sensibilizar, capacitar y difundir entre los
servidores publicos de la Universidad la
cultura de la autoevaluacion y el
autocontrol como principios
fundamentales del Sistema de Control
Interno Institucional.

Disefio de estrategias para el
fomento de la cultura del
autocontrol.

Gestion con otras dependencias
de la Universidad para el
desarrollo y ejecucion de
acciones para el fomento de la
cultura del autocontrol.
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Acompafiamiento en el disefio e
implementacion de
metodologias para la
autovaloracion del Sistema de
Control Interno.

Preparacién y asesoria a la
comunidad universitaria sobre
los elementos del Sistema de
Control Interno.

2.1.6 Proceso de Gestion Documental

La mision de este proceso es la administracién, custodia y conservacion del patrimonio
documental de la Institucién, fisico o electrénico, poniéndolo al servicio como apoyo
académico, administrativo e investigativo, de acuerdo con la normativa vigente y las
exigencias de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién.

Sus principales asuntos de gestion, definidos en la Resolucién Superior 2208 del 13 de
septiembre de 2017, son:

= Conservacion y preservacion del patrimonio documental: Velar por la conservacion y
preservacion del patrimonio documental institucional y ponerlo al servicio de la
academia y de la ciudadania en general.

*  Fomento de la cultura archivistica institucional: Velar por la difusion y aplicacién de la
normatividad archivistica vigente en los diferentes procesos institucionales.

= Acceso a la informacion: Garantizar el acceso a la informacidn institucional y al
patrimonio documental, de acuerdo con los niveles de seguridad y restricciones
definidos en las normas y politicas institucionales.

= Desarrollo de buenas practicas en gestion documental: Promover y desarrollar buenas
practicas tendientes a la organizacidn, conservaciéon y difusién del patrimonio
documental fisico o electrénico de la Universidad, de acuerdo con la normativa interna
y archivistica nacional y soportada con las tecnologias de informacién y comunicacion.

= Estandarizacion de procesos archivisticos: Ofrecer procedimientos y tecnologias para
los diferentes procesos archivisticos, de acuerdo con las politicas y lineamientos del
Archivo General de la Nacién que le apliquen.
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Seguridad de la informacion: Velar por que se garantice la autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad de la informacidn tanto fisica como electrdnica, respetando
el principio de procedencia y orden original.

En la Resolucidn Rectoral 44058 del 15 de marzo de 2018, se definen los procesos
ejecutables del proceso de Gestion Documental, asi:

Procesos ejecutables

Comunidad
universitariay
Sociedad

Z.
%
)

Planificacion de Eva Iuaci(:)? de
la gestion la gestion
documental documental

Gestion del Gestion del
archivo central archivo

histérico

Proceso

. Definicion del proceso Asuntos de trabajo
ejecutable

Desarrollo del sistema de
gestion documental.

Articulacién de la gestidn
documental institucional con la
normativa y lineamientos del
orden nacional, especialmente
lo definido por el AGN.

Definir los planes de accion de la divisidn
enmarcados en las herramientas de planeacion
estratégica como el Plan Institucional de Archivos —

Planificacion de la PINAR, el Programa de Gestion Documental - PGD

ng:ttlltr):ental institucional y en los programas y proyectos Elaboracién de diagnésticos de

necesarios para su materializacién. Lo anterior en archivo.

concordancia con las directrices institucionales y

normatividad archivistica. Fortalecimiento de las
relaciones 'y redes de
cooperacion con otras
instituciones y con la
academia.

DI-EO-MA-03, Version: 03

<La impresion o copia digital de este documento se considera

“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacid
entacion en. el sitio h"f",’,’




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Manual de la arquitectura de procesos de la Universidad de Antioquia

Proceso

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

archivo central

archivos de gestion de las unidades académicas y
administrativas a la Division de Gestion
Documental, acorde con lo establecido en el
Programa de Gestion Documental - PGD
institucional y segun los instrumentos de valoracién
(Tablas de Retenciéon Documental — TRD).

ejecutable
Formulacidon de estrategias y
proyectos tendientes a
mejorar la funcién archivistica.
Gestion de procesos técnicos
documentales.
Realizar actividades encaminadas a la planeacidn,
produccién,  gestién,  distribucién,  tramite, | Desarrollo de los programas
organizacion, transferencia, disposicién, | especificos.
conservacion reservacion a largo plazo Y, -
. ’ p . g P Y I Habilitacion en instrumentos
. valoracién de la informacién transferida desde los s
Gestion del archivisticos.

Acompafiamiento en la gestidn
documental de los archivos de
gestion.

consultas,
certificaciones

Gestién de
préstamos vy
documentales.

Gestién del
archivo histoérico

Disponer al servicio de la comunidad la
documentacion que por su valor informativo,
histérico y cultural ha sido transferida al archivo
histérico, con el fin de ser conservadas para la
investigacién,  construccion de  patrimonio
documental y difusion cultural.

Preservacion digital a largo

plazo.

Conservacién Documental.

Gestién del
documental.

patrimonio

Gestiéon  de
préstamos de
institucional.

consultas vy
informacion

Evaluacién de Ia
gestion
documental

Realizar el seguimiento periddico al cumplimiento
de lo establecido a nivel del plan de accion,
Programa de Gestion Documental — PGD,
programas y proyectos, establecimiento vy
seguimiento de indicadores, gestién de riesgos,
preparacién y construccion de informes de gestion
para la rendicién de cuentas.

Evaluacidn integral del sistema
de gestidon documental.

Seguimiento a los planes de
mejoramiento archivistico.

2.2 Macroprocesos Misionales

La definicion y documentacion de la arquitectura de procesos en la Universidad se ha dado
de manera gradual, con el fin de generar los espacios suficientes y pertinentes que permitan
de manera participativa, lograr resultados acordes con las caracteristicas y el contexto de

la Universidad, ademas de las capacidades con las que cuenta para su des
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or lo anterior, en el ambito misional se ha avanzado en el eje misional de la extensién,
especificamente en los procesos que desde la Vicerrectoria de Extensidn se desarrollarian
como orientadores de la misma en las demds dependencias académicas de la Universidad.

Para los procesos misionales asociados con la docencia, la investigacién, bienestar
universitario, se hacen actualmente acompafiamientos desde la Direccién de Planeacion,
en el marco de los proyectos formulados a nivel Institucional en los planes de accion, para
avanzar y seguir consolidando dicha arquitectura.

2.2.1 Macroproceso de Gestion de la Extension

La misién de este proceso es proponer politicas, orientar, coordinar, motivar, promocionar
y apoyar la Extension. Contribuye a la formacién integral de los ciudadanos con la
articulacion y el desarrollo de las funciones misionales, desde los territorios y con
orientacién al mejoramiento de la calidad de vida de |la poblacidn.

Sus principales asuntos de gestidn son:

= QOrientacion estratégica de la extensidn: Participar en la definicién de politicas, planes
y estrategias para fortalecer la extensidn universitaria en funcién de las necesidades y
expectativas de la sociedad y en articulacién con las unidades académicas.

= Interaccion social: Definir y desarrollar acciones que conlleven a propiciar el didlogo con
estamentos, organismos, asociaciones, instituciones, comunidades y grupos locales,
nacionales e internacionales, con el fin de establecer el intercambio de conocimientos,
de saberes y de practicas, en la busqueda de alternativas de solucidn a necesidades y
problematicas de la sociedad en el marco de la responsabilidad social.

= Gestion de la innovacidn: Estimular y fortalecer la innovacion basada en investigacién
cientifica y desarrollo tecnoldgico, la transferencia de conocimiento generado en la
Universidad, la promociéon y desarrollo del emprendimiento y la potenciacion de la
innovacion social para la sociedad.

= Gestion de la cultura y el patrimonio: Estimular las manifestaciones del arte y de la
cultura en la sociedad para contribuir con la consolidaciéon de una identidad socio-
cultural de la Universidad, con la formacién integral y el crecimiento personal de los
integrantes de la comunidad universitaria y gestionar el patrimonio de la Universidad
para su visibilizacion, el desarrollo de experiencias ludicas y de aprendizaje y la
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interaccidon académica y de investigacién asociados con la ciencia, el arte, las culturas y
los saberes.

= Gestion de relaciones con los egresados: Definir estrategias y ejecutar acciones que
fortalezcan las relaciones con los egresados, visibilizar su participacion e impacto en la
sociedad, motivar su vinculacion en las actividades universitarias y orientar el desarrollo
y fortalecimiento de sus competencias.

Aprobado mediante Acuerdo Superior 470 del 24 de noviembre de 2020. “Por el cual se
modifica el articulo 23 del Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997-Estatuto
Basico de Extension-, se sustituye el capitulo Il del titulo tercero del mismo cuerpo
normativo, y se modifica el articulo 6 del Acuerdo Superior 445 del 25 de julio de 2017”.

Los procesos definidos actualmente dentro del Macroproceso de Gestion de la Extensién
son los siguientes:

2.2.1.1 Proceso de Gestion de Egresados

La misién de este proceso es servir de enlace permanente entre los egresados y la
Universidad, mediante la definicion y aplicacion de estrategias que fortalezcan las
relaciones y comunicacidn con los mismos, visibilicen su participacion, presencia e impacto
en la sociedad, motiven su vinculaciéon en las actividades universitarias y orienten el
desarrollo y fortalecimiento de sus competencias.

Los principales asuntos de gestion de este proceso son:

= Caracterizacion de los egresados: Gestionar la informacién de los egresados de la
Universidad, con el fin de realizar seguimiento y conocer sus contribuciones laborales y
logros en la sociedad.

= Gestion de necesidades de los egresados: Identificar las necesidades de los egresados
asociadas con el fortalecimiento de sus competencias, actualizacion profesional o
educacion complementaria, formacién integral, cultural o recreativa y gestionar
acciones para suplirlas con los programas y servicios de la Universidad.

= Fortalecimiento de las relaciones con los egresados: Potenciar las relaciones de la
Universidad con sus egresados y asociaciones, propiciando espacios de interaccién con
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la Institucién, con el fin de crear sentido de pertenencia y motivar una relacion
bidireccional de beneficio mutuo.

Lo anterior fue aprobado mediante Resolucidn Superior 2425 del 26 de enero de 2021. “Por
la cual se implementan adecuaciones a la estructura organizacional de la Vicerrectoria de
Extension de la Universidad de Antioquia”.

La Resolucién Rectoral 48543 del 17 de diciembre del 2021, define los procesos ejecutables
de Gestién de egresados asi:

Gestiénde
egresados

aracterizaciol
y VIS;;“ Ilé«zaon competencias
de los
egresados Comunidad M cgresados
universitaria y

Sociedad = &
&
Q

Z.
%
2

inculacion
de los Gestion de
egresados elaciones con |og
conla egresados
niversidag

Proceso ejecutable Definicion del proceso Asuntos de trabajo

Recopilar y actualizar la Recopilar, consolidar y actualizar
informacion de los egresados de la | permanentemente la informacién de
Universidad, con el fin de realizar la | los egresados de la Universidad.

Caracterizacion y

L, caracterizacion de los mismos y Realizar la caracterizacién de los
visibilizacién de los L . . . .
egresados visibilizar las variables que egresados, identificando variables

permitan conocer el impacto qgue permitan conocer los aspectos

generado por la Universidad en la mas relevantes del egresado de la
sociedad a través de sus egresados. | Universidad.
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Promover la realizacion de estudios
sobre el impacto, posicionamiento y
condiciones de los egresados en el
ambito local, regional, nacional e
internacional.

Visibilizar y proponer el
reconocimiento Institucional de
egresados destacados por sus
aportes al desarrollo de su profesion,
de la Universidad y de la sociedad.

Fortalecimiento de
competencias de los
egresados

Identificar las necesidades de los
egresados para el desarrollo y
fortalecimiento de sus
competencias asociadas con la vida
laboral, la actualizacion profesional
o complementacion de su
educacién por medio de los
servicios de extension, programas
de educacién continua o programas
de posgrado que ofrece la
Universidad.

Identificacion de las necesidades de
los egresados para el desarrollo de
sus conocimientos y competencias

Identificar las acciones y programas
que desde las diferentes unidades
académicas pueden aportar a las
necesidades de los egresados en el
desarrollo de conocimientos y
competencias

Informar de manera permanente
sobre los servicios y programas de
extension, educacién continua y
programas de posgrados que ofrece
la Universidad y propiciar las
condiciones para su acceso.

Vinculaciéon de los egresados
con la Universidad

Definir y desarrollar acciones
orientadas a fortalecer el sentido
de pertenencia de los egresados
con la Universidad y que motiven
su vinculacidn y participacién en
actividades Universitarias.

Establecer acciones para fortalecer el
sentido de pertenencia del egresado
a la Universidad para que revierta su
interés en la misma.

Definir estrategias que motiven la
participacion directa de los
egresados con contribuciones de
indole académico o administrativo
inherentes a la misién Universitaria.

Adelantar acciones para que el
egresado se motive a vincularse con
las actividades Universitarias
(participacién en drganos de
Gobierno y desarrollo de programas
de participacion de los egresados en
la vida Universitaria)

Gestidn de relaciones con los
egresados

Desarrollar, fortalecer y mantener
las relaciones de la Universidad con
sus egresados, propiciando
espacios y mecanismos que

Propender por el establecimiento de
mecanismos que permitan fortalecer
y ampliar las relaciones entre la
Universidad y sus Egresados.
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permitan el contacto directo y Propiciar acciones de vinculacion y
permanente del egresado con la fortalecimiento de las relaciones de
Institucion, asi como la los egresados con las respectivas
comunicacion directa con sus unidades académicas y sus
asociaciones. asociaciones.

Establecer relaciones con las
asociaciones de egresados de la
Universidad con el objeto

de realizar eventos de diversa indole
que contribuyan a cumplir con la
misién y fines de la Universidad.

2.2.1.2 Proceso de Interaccion Social

Su misién es propiciar el didlogo con estamentos, organismos, asociaciones, instituciones,
comunidades y grupos locales, nacionales e internacionales, con el fin de establecer
intercambios de conocimientos, saberes y prdcticas, en la bisqueda de alternativas de
solucion a necesidades y problematicas de la sociedad. Esta misién se enmarca en los
principios de responsabilidad social y solidaridad, y mediante la oferta unificada de los
programas, proyectos, productos y servicios de extensidn universitaria.

Los principales asuntos de gestion de este proceso son:

= Fortalecimiento de las relaciones para la extension: Fomentar la participacién activa y
propositiva de la Universidad en aquellos espacios donde se requiera el desarrollo de
iniciativas en materia de extensidn universitaria, transferencia de conocimiento vy el
fortalecimiento y proyeccién de la Universidad hacia la sociedad.

= Gestion de la Responsabilidad Social: Asesorar y orientar a las diferentes instancias
universitarias en la implementacién de la Politica de Responsabilidad Social,
fomentando la apropiacién de la misma, articulando las contribuciones de los diferentes
actores universitarios y generando informacion sobre los impactos y externalidades de
la Universidad con sus grupos de interés.

= Desarrollo de la extension solidaria y voluntariado: Promover y acompafiar proyectos
e intervenciones que aporten significativamente al desarrollo social, comunitario y
territorial, con la debida articulacion entre las unidades académicas, la comunidad
universitaria e instituciones externas; y en especial mediante el trabajo solidario de los
voluntarios universitarios.
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Gestion de servicios y proyectos de extensidn: Promover y acompaiiar el desarrollo de
la oferta de los programas, proyectos, productos y servicios institucionales; hacer
evaluaciéon y seguimiento de los mismos y proponer acciones de mejora para su
fortalecimiento.

= Gestion de servicios de laboratorios: Articular, direccionar y promover la oferta de los
diferentes servicios de laboratorios, con el propdsito de fortalecer la relacién de la
Universidad con el medio, brindando una respuesta oportuna acorde a las necesidades
exigidas por este, y brindar orientacién a las diferentes unidades académicas en sus
procesos de habilitacién, autoevaluacion, acreditacion y certificacion de los laboratorios
gue prestan servicios de extension.

Lo anterior fue aprobado mediante Resolucién Superior 2425 del 26 de enero de 2021. “Por
la cual se implementan adecuaciones a la estructura organizacional de la Vicerrectoria de
Extension de la Universidad de Antioquia”.

La Resolucién Rectoral 48544 del 17 de diciembre del 2021, define los procesos ejecutables
de Interaccion social asi:

Interaccion

Social >
Gestiénde Gestiéndela

relaciones responsabilidad
parala . social
extensiéon 2 Universitaria

Gseesrt\lniri\ocie g dad Gestionde la
a omunida extensién

basados en universitaria y solidariay

Lﬁ'\ Sociedad voluntariado,
A
)

Institucional Gestidn de
gestionde servicios de
proyectos laboratorio

gle extensigg

| Proceso ejecutable | Definicién del proceso | Asuntos de trabajo |
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Gestion de relaciones para
la extensién

Incentivar la creacién y
participacion de la comunidad
universitaria en espacios e
iniciativas de cooperacion que
impliquen la asociacién y
colaboracion con otros actores
para el desarrollo de actividades
conjuntas, el aumento y
transferencia del conocimiento, y
el fortalecimiento y proyeccién de
la Universidad.

Generar politicas y estrategias de
relaciones para la extensién
Universitaria

Generar, mantener y fortalecer las
relaciones e interaccidn con diversos
actores sociales, organizaciones no
gubernamentales, Instituciones publicas
y privadas para el desarrollo y
fortalecimiento de los ejes misionales de
la Universidad. (convenios, alianzas,
redes, comités entre otros)

Identificar y segmentar publicos, para
focalizar el relacionamiento con sectores
de la sociedad que permitan la
conformacion de redes de cooperacion.

Realizar el analisis de las necesidades
sociales del entorno, que puedan ser
atendidas por medio de las practicas y
realizar el relacionamiento con
entidades externas a la Universidad para
su formalizacidon y ejecucion.

Gestion de servicios
basados en conocimiento
(Programas, productos y

servicios)

Definir las politicas para la oferta
de los programas, productos y
servicios Institucionales; realizar
monitoreo permanente del
entorno para identificar
necesidades de la sociedad que
puedan ser atendidas e
implementar estrategias
integrales de mercadeo y
promocion.

Definir las Politicas para oferta de
programas, productos y servicios
Institucionales

Identificar necesidades de la sociedad
que puedan ser atendidas con la oferta
de servicios Institucional (monitoreo del
entorno - estudio de mercado)

Caracterizar, consolidar y gestionar la
oferta de los programas, productos y
servicios Institucionales

Realizar segmentacién de publicos en el
marco del portafolio de programas,
productos y servicios.

Definir estrategias de mercadeo y
promocidn de acuerdo a los publicos
segmentados.

Brindar asesoria y acompafiamiento
para la incorporacion de nuevos
programas, productos y servicios en la
oferta Institucional y para la revisién de
los existentes.

Apoyar en la gestion de recursos
tecnoldgicos y de infraestructura para
facilitar la oferta y funcionamiento del
portafolio de programas, productos y
servicios.
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Definir y proponer mecanismos para
realizar la realimentacion de usuarios
beneficiarios de los servicios.

Articulacién Institucional
para la gestion de
proyectos de extensidn

Facilitar y acompanfar en la
gestion de proyectos de extension
gue, por su alcance Institucional y

participacién de varias
dependencias, requieran el apoyo
en la articulacion y gestion de los

asuntos administrativos y

logisticos requeridos para su
ejecucion.

Proponer politicas y lineamientos para la
formulacién y formalizacién de
proyectos de extensidn con alcance
Institucional.

Apoyar y asesor en los procesos de
negociacion, andlisis de viabilidad e
impacto Institucional.

Acompafiar en la gestidén de proyectos
de alcance Institucional y entre
dependencias, en el marco de la oferta
del portafolio Institucional.

Apoyo para la gestion y coordinacion de
asuntos administrativos y logisticos para
la ejecucidn de proyectos de extension
con alcance Institucional

Acompafiamiento y orientacion sobre
interventoria en el componente
administrativo a proyectos de extension
Institucional

Gestidn de servicios de
laboratorio

Orientar la creacioén, la gestion, la
evaluacion y el mejoramiento de
los servicios prestados en los
laboratorios de la Universidad de
Antioquia, asi como la verificacion
del cumplimiento de los
requisitos legales y de calidad.

Orientar estratégicamente, la creacion
de laboratorios en la Universidad

Evaluar periédicamente el contexto
interno y externo asociado con la
prestacidn de servicios de laboratorio
incluyendo la normativa aplicable

Direccionar la definicién y actualizacion
de politicas asociadas con la prestacion
de servicios de laboratorio de la
Universidad

Evaluar permanentemente las
condiciones de prestacién de los
servicios de laboratorio y el
cumplimiento de los requisitos legales y
de calidad en la prestacion de los
servicios

Verificar la definicidn y ejecucion de los
planes de mejoramiento y apoyar en la
gestion de los recursos necesarios para
su implementacién.

Realizar el relacionamiento con los entes
externos y reguladores de la prestacion
de los servicios de laboratorio para dar
cumplimiento a los requerimientos
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Orientar los procesos de consolidacién
de la informacién producida por los
diferentes laboratorios

Articular y potenciar las capacidades y
recursos de los laboratorios de la
Universidad para la prestacion de los
servicios con calidad

Acompafiar a la alta direccién de la
Universidad en la materializacién de la
politica y el modelo de responsabilidad
social definidos para la Universidad
Orientar la revisién permanente de la
politica de responsabilidad social
Universitaria y propiciar su respectiva
actualizacion

Fomentar la cultura de la
Responsabilidad Social en la Universidad
de Antioquia, en sus procesos misionales
y habilitadores, como factor articulador
de los mismos
Generar espacios de articulacion de las
acciones en las instancias académicas y
Orientar, articular y fomentar las | administrativas, desde el ambito de la
acciones de responsabilidad social | responsabilidad social universitaria, en
universitaria y generar el marco del desarrollo sostenible y en
informaciéon que sobre la materia | un ejercicio de la corresponsabilidad de
requiera la Universidad y otras | los actores universitarios
partes interesadas. Promover la participacion e interaccion
de la Universidad en escenarios locales,
nacionales e internacionales donde se
desarrollen temas inherentes a la
responsabilidad social y a la
sostenibilidad

Gestion de la
responsabilidad social
Universitaria

Orientar la evaluacion y seguimiento del
sistema de responsabilidad social a nivel
Institucional, gestionando la informacion
que de cuenta del cumplimiento de la
politica de responsabilidad social a nivel
Universitario

Promover el desarrollo de medidas
institucionales que materialicen el
aporte al cumplimiento global de los
objetivos de desarrollo sostenible
Orientar y articular las acciones Orientar la definicién, actualizacién y
Gestion de la extensidon | de proyeccidn social Universitaria | materializacion de politicas de
solidaria y voluntariado | en funcién del desarrollo social, proyeccion social, extensidn solidaria y
comunitario y territorial y voluntariado
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propiciar el relacionamiento y Promover proyectos que posibiliten el
trabajo colaborativo con actores | desarrollo social en el territorio
internos y externos bajo los mediante la articulacién entre la
principios de cooperacion y Universidad y aliados

solidaridad. Definir y establecer mecanismos que

permitan la evaluacion de impacto de
los proyectos de extension solidaria y
voluntariado ejecutados

Facilitar mecanismos para la gestion de
aportes y donaciones en funcion de
programas o proyectos sociales

Fortalecer la participacion de la
comunidad y los voluntarios
universitarios en las acciones llevadas a
cabo por la Universidad en el marco de
la proyeccién social

Fomentar vy articular el desarrollo de las
practicas con enfoque social

2.2.1.3 Proceso de Gestion de Cultura y Patrimonio

La misién de este proceso es realizar el estudio cultural desde el campo de la estructura y
conceptualizacidn; la praxis cultural para la proyeccion, produccién y promocién de las culturas;
la divulgacién para el relacionamiento, el fomento y proyeccidn de cultura entre la Universidad
y la sociedad; asi como la identificacion, proteccidn y visibilizacién de los patrimonios de la
Universidad de Antioquia, el desarrollo de experiencias ludicas y de aprendizaje y la interaccién
académica y de investigacidn asociados con la ciencia, el arte, las culturas y los saberes.

Los principales asuntos de gestion de este proceso son:

= Orientacion estratégica y de proyectos especiales en el ambito de la cultura y el
patrimonio: Orientar, direccionar y vincular los procesos de la cultura y el patrimonio
con los ejes misionales universitarios y las dependencias e instancias de los sistemas de
cultura y patrimonio en los niveles institucional, local, nacional e internacional.

= Gestion de patrimonios: Desarrollar acciones asociadas con el registro, catalogacion,
sistematizacién, salvaguarda, proteccion, recuperacion, conservacion, sostenibilidad,
visibilizaciéon y divulgacion de los patrimonios de la Universidad de Antioquia,
propiciando la apropiacién por la comunidad universitaria y la ciudadania, asi como la
interaccidon académica y de investigacién asociada con la ciencia, el arte, las culturas y

los saberes. - R
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= @Gestion artistica y cultural: Desarrollar acciones para producir y promover las
diferentes practicas, lenguajes artisticos y manifestaciones culturales, donde conviven
las formas convencionales, tradicionales y contemporaneas del arte y la cultura.

= Fomento de la extensién cultural y de patrimonios: Desarrollar acciones para el
fomento y la promocion de oportunidades y capacidades de creacidn, investigacion,
formacién y circulacién en cultura y patrimonio entre la comunidad universitaria y la
ciudadania, como agentes de fortalecimiento y transformacion social.

=  Formacion y mediacidn cultural y de patrimonios: Promover la apropiacidon social de la
cultura y el patrimonio desde la Universidad, a partir de experiencias formativas y de
educacion continua que tiendan al didlogo de saberes, la divulgacidn de las ciencias, el
acceso a los patrimonios y el goce de los bienes y servicios culturales de la institucién.

= Gestion de la divulgacion de culturas y patrimonios: Crear, producir y divulgar
contenidos culturales, de patrimonios y memorias, para conectar la Universidad, la
comunidad y la ciudadania en favor de la transformacién social, la formacién cultural
general, el didlogo de saberes y la apropiacidn social de conocimiento.

» Creacion de exhibiciones y acciones culturales y de patrimonio: Desarrollar la
planificacion, el disefio, la adecuacién de espacios y el montaje de exhibiciones y
productos museograficos que faciliten el desarrollo de experiencias culturales
multisensoriales significativas; y gestionar el desarrollo de acciones culturales que
hagan visibles y fortalezcan las artes vivas en el contexto universitario.

Lo anterior fue aprobado mediante Resolucién Superior 2425 del 26 de enero de 2021. “Por
la cual se implementan adecuaciones a la estructura organizacional de la Vicerrectoria de
Extension de la Universidad de Antioquia”.

La Resolucién Rectoral 48611 del 20 de enero del 2022, define los procesos ejecutables de
Gestidn de Cultura y Patrimonio asi:
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Gestion
documental y
bibliograficade
culturasy
patrimonios

Proceso ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Direccionamiento estratégico
de la cultura y el patrimonio

Orientar el desarrollo
estratégico y la planeacion de
los procesos de culturay
patrimonios, referidos al
trabajo interno de la Divisioén, y
los relacionados con las
instancias universitarias y el
entorno local, nacional e
internacional.

Formular y hacer seguimiento a planes,
politicas, programas y proyectos
asociados con la misién de la division.

Participar y representar a la Universidad
en comités y redes institucionales
internas y externas relacionadas con
temas de cultura y patrimonio.

Dirigir los procesos de la division y
facilitar la comunicacidn y articulacion
de lideres y colaboradores para el logro
de los objetivos.

Gestionar los recursos financieros,
administrativos y logisticos necesarios
para la sostenibilidad de los procesos y
proyectos de la dependencia.

Realizar la gestion de riesgos sobre los
procesos de la dependencia con el fin
de prevenir y corregir asuntos que
afecten la consecucidn de los objetivos.

Coordinar la gestidon de la informacidn
para sistematizar la memoria

DI-EO-MA-03, Version: 03

<La impresion o copia digital de este documento se considera
“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacid

entacion en el sitio-http://




UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Manual de la arquitectura de procesos de la Universidad de Antioquia

institucional propia de los procesos de
la dependencia.

Desarrollo de cultura en los
territorios

Desarrollar programas,
proyectos y actividades de
promocidn y apropiacion
cultural y patrimonial en asocio
con agentes e instituciones
culturales de las regiones y las
sedes y seccionales en que
tiene presencia la Universidad.

Articular y desarrollar programas y
proyectos con sedes y seccionales de la
Universidad en los territorios a nivel
departamental en el marco del Sistema
Universitario de Cultura

Desarrollar programas culturales en
diferentes zonas del Valle de Aburra
(Cultura Centro y otros)

Coordinar acciones para hacer
presencia descentralizada del Museo en
las sedes del Valle del Aburra. (Casa
1803, Centro de Pensamiento, Museo
de la Salud, entre otros)

Monitoreo de Culturas y
Patrimonios

Monitorear, gestionar, analizar
y difundir informacion y
contenidos sobre la vida
cultural y el patrimonio cultural
universitario.

Gestionar el conocimiento asociado con
temas culturales y de patrimonio

Monitorear e identificar bienes
culturales que puedan ser registrados y
catalogados por la Institucion con
proyeccion a ser incorporados como
bienes patrimoniales.

Gestionar declaratorias de bienes
patrimoniales Universitarios

Evaluar y hacer seguimiento a los
procesos, sistemas y el desempefio
cultural de las unidades y agentes que
dinamizan la cultura y el patrimonio en
la Institucidon, con miras a la articulacion
del Sistema Universitario de Cultura.

Relacionamiento y proyectos
especiales para la cultura y el
patrimonio

Gestionar vinculos, redes,
alianzas y acciones de trabajo
conjunto con entidades
publicas y privadas de caracter
regional, nacional e
internacional, relacionadas con
el ambito cultural y
patrimonial, para el
intercambio de saberes y
experiencias culturales en
favor del fortalecimiento del
quehacer Institucional.

Gestionar proyectos, programas,
servicios y estrategias conjuntas
asociadas con la Culturay el
Patrimonio.

Gestionar el relacionamiento e
intercambio con entidades externas
para la formalizacidn de alianzas, redes,
convenios y circulaciéon que permitan
una cooperacion bidireccional en temas
culturales y de patrimonio.

Gestionar recursos con actores externos
para la realizacién de proyectos y
programas en la Institucion y en los
territorios.

Curaduria e Investigacion de
colecciones

Realizar la planeacion,
proyeccion y ejecucion de
mecanismos y estrategias para

Establecer lineamientos para la gestion
de colecciones y hacer seguimiento a su
ejecucion.
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la elaboracion de contenidos
analogos y digitales que
estimulen el didlogo y
fomenten el conocimiento y la
apropiacion del patrimonio, la

cultura, las artes y la memoria.

Conceptualizar, disefiar y desarrollar
proyectos curatoriales

Realizar investigacion de las colecciones
con aliados universitarios y externos

Apoyar en la gestion de relaciones a
nivel interno y externo en temas
curatoriales, museoldgicos y de gestidn
de colecciones.

Produccién de exhibiciones y
productos culturales

Planear y producir guiones
museograficos y exhibiciones
artisticas y/o patrimoniales en
correlacién con las
investigaciones curatoriales y
el disefio museoldgico, en
colaboracion con las unidades
académicas y artistas, parala
apropiacion y reconocimiento
de la diversidad cultural y
patrimonial de los territorios.

Disefiar y realizar preproduccion de
guiones museograficos

Realizar la produccién y posproduccion
de exhibiciones y productos culturales

Disefiar propuestas museograficas en
escenarios virtuales para la exhibicion

Registro y catalogacién de
bienes culturales y naturales

Gestionar el inventario,
registro, catalogacion vy
sistematizacion de los bienes
culturales que hacen parte del
patrimonio material e
inmaterial, de acuerdo a la
normativa institucional y
nacional, para garantizar la
investigacién, promocion,
proteccidn, difusion y
apropiacion social de los
mismos.

Sistematizar las colecciones y el
patrimonio cultural inmaterial

Registrar y catalogar las colecciones
gue estdn bajo custodia de la
dependencia

Desarrollar laboratorios de registro de
colecciones

Asesorar y acompaiar en el registro y
catalogacién de bienes culturales y
naturales de la Institucion

Documentar las colecciones y el
patrimonio cultural inmaterial

Conservacion y restauracion
del patrimonio cultural y
natural

Gestionar, enriquecer y
salvaguardar el patrimonio
cultural, cientifico y natural
procedente de la region y el
pais, en custodia de la
Universidad y en articulacién
con los actores responsables
de su gestidn directa.

Realizar conservacién preventiva del
patrimonio cultural y natural

Desarrollar el laboratorio de
restauracion y conservacion

Articular acciones con otras instancias y
comités en funcion de la conservacién y
restauracion del patrimonio

Gestionar la restauracién y
recuperacion del patrimonio cultural y
natural

Adelantar acciones de prevenciéony
valoracién del patrimonio cultural y
natural
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Enriquecimiento de
colecciones

Gestionar la adquisicion e
incremento de bienes
culturales, artisticos,
patrimoniales y naturales para
el desarrollo de los fines
misionales de la Universidad.

Gestionar la recepcién y tenencia de
bienes patrimoniales muebles
considerados de interés comun por la
Nacién, relacionados con las areas
arqueologicas de Colombia, los diversos
grupos indigenas y las comunidades
afrodescendientes, elementos
provenientes de procesos de
investigacion, entrega voluntaria o
transferencia entre instituciones
publicas o privadas.

Gestionar la adquisicién de obras de
arte por compra; recepcién de
donaciones, legados, cesion entre
entidades, traslado, reubicacién o
intercambio.

Gestionar la recepcidn de colecciones
bioldgicas y bienes del patrimonio
geoldgico y paleontoldégico colombiano,
proveniente de entregas voluntarias,
consultoria o investigacion.

Gestionar donaciones de bienes
culturales, artisticos y patrimoniales

Gestionar la adquisicion de bienes
culturales de interés institucional
cientifico o patrimonial, proveniente
por donacidn, legado, cesién entre
entidades, traslado o reubicacion.

Gestionar la adquisicion de obras de
arte para la exhibicion en el campus
universitario, sedes y seccionales de la
Universidad de Antioquia.

Planeacidn cultural y curaduria
de contenidos

Realizar la conceptualizacion,
planeacidn y articulacién de la
programacion cultural propia,
que incluye las artes musicales,
artes vivas, cine y audiovisual,
literatura, artes plasticas 'y
visuales, y demas
manifestaciones culturales
contempordneas en
articulacién con agentes
culturales internos y externos.

Realizar la planeacién de la
programacion cultural

Desarrollar la curaduria de contenidos
de las artes musicales, artes vivas, cine
y audiovisual, literatura, artes plasticas
y visuales, y demds manifestaciones
contemporaneas

Propiciar espacios para la definicion de
la programacion de la actividad cultural
y apropiacion patrimonial.

Realizar la gestion cooperativa y
colaborativa de programas, proyectos y
eventos en asocio con entidades y
actores internos y externos para el
enriquecimiento de la programacion
cultural y de apropiaci
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Produccion de programacion
cultural

Realizar la pre-produccion,
produccion, logistica y
desarrollo de los eventos
culturales propios,
relacionados con las artes
musicales, artes vivas, cine 'y
audiovisual, literatura, artes
pldsticas y visiales y demds
manifestaciones culturales
contempordneas.

Realizar el relacionamiento con agentes
y oferentes culturales para la
materializacién de la programacién
cultural.

Liderar los procesos de preproduccion
de eventos culturales, relacionados con
la preparacion y gestion administrativa
y logistica necesaria para el desarrollo
de la programacion cultural.

Gestionar la produccidn técnica in situ
de la programacion cultural.

Gestionar la logistica de la ejecucién de
la programacion cultural.

Fomento de la creacién
artistica y cultural

Impulsar procesos de
investigacidn y creacion que
generen productos con rigor
cientifico y calidad artistica, en
colaboracion con las unidades
académicas y administrativas y
los grupos de investigacion
universitarios.

Gestionar estimulos y reconocimientos
a la creacion artistica y la gestion
cultural (Premios Nacionales de Cultura)

Realizar gestiones para la participacion
en convocatorias publicas

Formular proyectos de investigacién en
asocio con unidades académicas

Divulgacion y difusién cultural

Realizar la ideacion y
produccion de contenidos
culturales y de patrimonio y su
orientacion a formatos y
canales convencionales y de
nuevas tecnologias para la
divulgacion, difusiény
apropiacion por parte de los
publicos universitarios y la
ciudadania en general.

Realizar la ideacion y produccién de
contenidos culturales y de patrimonio
como publicaciones, colecciones
editoriales, programas televisivos y
radiales entre otros.

Desarrollar lenguajes y estrategias de
comunicacion para la cultura

Gestionar el disefio grafico,
arquigrafico, editorial y museografico
para la divulgacién y apropiacién
cultural y del patrimonio

Gestionar la divulgacion a través de
medios virtuales para la cultura (app,
pagina web, redes sociales, etc)

Gestionar la informacion, la
sistematizacioén y el repositorio abierto
de las memorias de la agenda cultural
(afiches, fotografias, videos, audios y
demas soportes)

Gestionar nuevas herramientas y
plataformas estratégicas de
comunicacion para la culturay la
conectividad fisica y virtual.
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Gestidn de productos para la
divulgacion cultural y de
patrimonio

Realizar la produccidon de
publicaciones periddicas y no
periddicas articuladas a
programas y proyectos de la
dependencia, en colaboracion
con otras dependencias
universitarias, con fines de
divulgacién y apropiacion
social del conocimiento
relacionado con la culturay el
patrimonio. Para lo anterior la
Divisién de Culturay
Patrimonio podra contar con
un programa de publicaciones.

Realizar el direccionamiento editorial
para la divulgacién y apropiacién social
del conocimiento relacionado con la
cultura y el patrimonio.

Producir contenidos editoriales para la
divulgacién y apropiacion social del
conocimiento relacionado con la cultura
y el patrimonio.

Realizar la edicién y produccion de los
productos editoriales

Gestionar la circulacion y promocién de
los productos editoriales

Promocion y comercializacion
de productos asociados con la
cultura y el patrimonio

Realizar la promocidn,
circulacion y venta de
productos asociados con la
cultura y el patrimonio, con
valor agregado y de identidad
institucional. Dicha
comercializacion se restringe
Unicamente a los productos
que se ofrecen a través de la
Tienda del Museo Universitario
Universidad de Antioquia -
Tienda MUUA.

Gestionar administrativa y
financieramente la tienda MUUA

Realizar la atencidén y ventas en los
puntos de la tienda MUUA

Gestionar alianzas con paresy
entidades similares a la tienda MUUA

Propiciar la articulacion con
proveedores de la tienda MUUA para
beneficio mutuo

Gestionar el disefio y desarrollo de
productos para la tienda MUUA,
relacionados con la cultura y el
patrimonio

Disefio de experiencias
relacionadas con la culturay el
patrimonio

Cocreacion y coproduccién de
contenidos y espacios para la
reflexién y la creacion estética,
cultural y de patrimonio,
conjugando lenguajes
creativos, académicos y de las
ciencias, con proyeccidn a las
diferentes plataformas,
publicos y escenarios culturales
para la circulacién.

Crear y disefiar estrategias, productos y
contenidos de mediacién enfocadas en
la apropiacidn social del conocimiento
de los publicos a los patrimonios y
manifestaciones artisticas y culturales
promovidas desde la Divisién de Cultura
y Patrimonio.

Incorporar explicitamente principios de
inclusion, accesibilidad universal y
usabilidad a las estrategias de
mediacion e interaccidn con publicos,
en todas las etapas de la experiencia de
visita

Realizar procesos de retroalimentacion
y mejoramiento continuo de las
estrategias, productos y contenidos de
mediacion disefiados, tanto con los
publicos como con el personal
involucrado en su ejecucion.

DI-EO-MA-03, Version: 03

<La impresion o copia digital de este documento se considera
“COPIA NO CONTROLADA”. Solo se garantiza la actualizacid

entacidn en el sitio.http://




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Manual de la arquitectura de procesos de la Universidad de Antioquia

Formacion de los diferentes Promover la divulgacion cientifica y el
tipos de publicos por medio de | didlogo de saberes sobre culturay
la experimentacion y el disfrute | patrimonio en la Universidad de

de una oferta cultural que Antioquia, tanto en la programacion

Mediacién y didlogo de contribuya a la apropiacion abierta a la comunidad, como en los
saberes para la apropiacién | social de la cultura en sus procesos internos relacionados con la
social de la cultura diferentes manifestaciones y creacion de estrategias de mediacion

practicas, la ciencia, los
saberes populares y
ancestrales, el patrimonio vy las
memorias.

Ejecutar las estrategias, productos y
contenidos de mediacién dirigidos a
publicos internos y externos

Desarrollar y ofertar actividades de
formacion en arte y cultura para el

Desarrollar y ofertar .
bienestar

actividades de formacién y
educacién continua en cultura | Desarrollar programas de voluntariado

en cultura y patrimonio

y patrimonio para publicos
internos y externos, gestores Desarrollar y ofertar cursos de
culturales y agentes extension

educativos, en colaboraciéon Realizar atencion al publico y desarrollo
con las unidades académicasy | logistico

administrativas y los grupos de | pesarrollar la escuela de mediadores y

investigacion y extension gestores culturales
universitarios.

Formacion en culturay
patrimonio

Desarrollar formacién continua para
gestores culturales de la Institucion

Realizar la gestion documental
y bibliografica asociada con la
cultura y el patrimonio en
custodia de la Division de
Cultura y Patrimonio, para el

-, fortalecimiento de la Gestionar el material bibliografico para
Gestion documental y . L, L. I .
Qg investigacion académica y facilitar los procesos técnicos y
bibliografica de culturasy . L L L
. . cientifica, y la apropiacion cientificos de la Division de Culturay
patrimonios . . . .
social del conocimiento. Lo Patrimonio

anterior en coordinacién y
segun los lineamientos de la
Divisidn de Gestion
Documental de la Secretaria
General.

2.2.1.4 Proceso de Gestion de la Innovacion

La misién de este proceso es contribuir con el desarrollo socioecondmico de los territorios,
a partir de soluciones basadas en conocimientos, generados en y desde la Universidad de
Antioquia; gestionando recursos, proyectos y servicios de innovacion, fomentando una
cultura innovadora e implementando estrategias de articulacion y desarrollo conjunto con
actores del ecosistema de innovacion.
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Sus principales asuntos de gestidn son:

= Gestion de transferencia de conocimiento: Gestionar el portafolio de activos de
conocimiento (resultados y capacidades de investigacion) de la Universidad, por medio de
un trabajo permanente y articulado con los investigadores, las empresas, inversores y otros
agentes del ecosistema de innovacién, propiciando el intercambio de conocimiento acorde
a las necesidades de la sociedad.

= Gestion de la propiedad intelectual: Disefiar politicas, fomentar, asesorar y desarrollar
estrategias sobre la propiedad intelectual y los mecanismos de proteccion del
conocimiento; esto incluye el aseguramiento y la custodia de los activos protegidos por
propiedad industrial y derechos de autor de la Institucidn.

= Gestion del emprendimiento: Gestionar y articular el emprendimiento a nivel institucional,
lo que comprende la asesoria y el acompafamiento en la estructuracién, puesta en marcha
y fortalecimiento de las empresas gestadas por la comunidad académica y la Institucion; y
realizar el seguimiento y medicién de la actividad emprendedora en la Universidad.

= Gestion de la innovacidn social: Promover, acompafar y potenciar programas, proyectos y
soluciones sociales, aplicando conocimiento original generado en la Universidad y las
comunidades, mediante el didlogo de saberes y articulando actores y entidades para su
sostenibilidad y apropiacion.

* Fomento de la innovacioén institucional: Formular, implementar y acompafiiar el desarrollo
de acciones orientadas al fomento del emprendimiento, innovacién social, transferencia de
conocimiento e innovacion institucional, para la generacion de soluciones a problematicas
de la sociedad vy el territorio, desde el didlogo de saberes de las diferentes areas del
conocimiento de la institucion.

Lo anterior fue aprobado mediante Resolucidn Superior 2425 del 26 de enero de 2021. “Por
la cual se implementan adecuaciones a la estructura organizacional de la Vicerrectoria de
Extension de la Universidad de Antioquia”.

La Resolucion Rectoral 49977 del 18 de abril del 2023, define los procesos ejecutables de
Gestion de la Innovacién asi:
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Gestionde
fondosy
convocatorias

Gestiondel
Crecimiento

Gestionde
Conocimiento

Gestionde la
transferenciay
comercializacion
de activos

Proceso ejecutable

Definicion del proceso

Asuntos de trabajo

Articulacién para la ciencia, la
tecnologiay el
emprendimiento

Promover las relaciones internas y
externas que conlleven al
fortalecimiento de las capacidades
de la Institucion para la ciencia, la
tecnologia, la innovacién y el
emprendimiento con fines sociales
y econdémicos.

Representar a la Universidad en
escenarios de andlisis y desarrollo
de politicas publicas locales y
nacionales.

Promover el disefio y ejecucién de
politicas publicas e institucionales
relacionadas con la CTi+e.

Gestionar espacios de articulacion
interna y externa para el
fortalecimiento de las capacidades
institucionales.

Apoyar el desarrollo de proyectos o
programas que fortalezcan las
capacidades institucionales para la
gestion de la CTi+e.

Acompafiar el desarrollo de
proyectos o programas para la
gestidn de la CTi+e en las regiones
donde la institucion de tiene
presencia.

Apropiacién de la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el
emprendimiento

Fomentar en la comunidad
universitaria, de la Universidad, el
espiritu emprendedor, la

Articular los asuntos de gestion de
CTi+e a los ejes misionales de la
universidad.
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mentalidad innovadora y
empresarial; apoyarlos en el
desarrollo de competencias,
habilidades, actitudes, valores y
caracteristicas, con la finalidad de
que adquieran capacidades para
actuar y generar ciencia,
tecnologia, innovacién y
emprendimiento, para dar
respuesta a problematicas,
necesidades y oportunidades,
sociales y econémicas de la
institucion y del entorno social
nacional e internacional.

Desarrollar acciones que permitan
generar un entorno habilitador y el
cambio cultural para la CTi+e con
impacto para el territorio.

Articular y difundir la oferta de
programas, proyectos y acciones
internas y externas, relacionadas
con la CTi+e.

Estructurar instrumentos,
herramientas, metodologias y
contenidos que faciliten la gestion
del emprendimiento y la
Innovacidn; asi como desarrollar
estrategias y acciones que
favorezcan su transferencia y
apropiacion.

Homologar procesos, contenidos,
conceptos, metodologias y
herramientas con las dependencias
institucionales para la gestion de la
CTl+e.

Propiciar la divulgacién de
acciones, esquemas, metodologias
y demas herramientas que
favorezcan la formacion de publicos
y la apropiacién de conocimiento.

Identificacion de activos,
creaciones e inniciativas

Reconocer los activos de
conocimiento, creaciones
susceptibles de protecciony
transferencia, iniciativas
socialmente innovadoras y
emprendimientos susceptibles de
valorizacion y/o desarrollo.

Establecer practicas y metodologias
que favorezcan la identificacion de
activos de conocimiento,
creaciones susceptibles de
proteccidn, iniciativas
emprendedoras y
emprendimientos promovidos por
la comunidad académicay la
Institucion.

Asesorar los gestores tecnoldgicos
o de innovacién y la comunidad
académica en la identificacion y
caracterizacion de los activos de
conocimiento, creaciones
susceptibles de proteccion,
iniciativas emprendedoras y
emprendimientos.

Identificar los activos de
conocimiento, creaciones
susceptibles de proteccion,
iniciativas emprendedoras y
emprendimientos promovidos por
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la comunidad académicay la
Institucion.

Llevar registro de los activos de
conocimiento, creaciones
suceptibles de proteccion,
iniciativas emprendedoras y
emprendimientos promovidos por
la comunidad académicay la
Institucion.

Caracterizar y evaluar los activos de
conocimiento, creaciones
susceptibles de proteccion,
iniciativas emprendedoras y
emprendimientos promovidos por
la comunidad académicay la
Institucion.

Priorizar los activos de
conocimiento, creaciones
susceptibles de proteccion,
iniciativas emprendedoras y
emprendimientos promovidos por
la comunidad académicay la
Institucion, para acompanar las
dependencias y los creadores en su
valorizacién.

Aseguramiento de la
propiedad intelectual

Realizar acciones para determinar
los creadores y

la titularidad de los activos de
conocimiento de la Universidad o
de aquellos que la institucion
gestiona con otros actores, junto
las creaciones de la comunidad
universitaria; para salvaguardar los
derechos de propiedad intelectual
de la Institucion y apoyar u orientar
los de la comunidad que tengan
como fin el emprendimiento, por
medio de alguno de los
mecanismos legales que asi lo
permitan, como acuerdos y
contratos.

Disefiar practicas, metodologias y
herramientas que faciliten la
gestion del aseguramiento de la
propiedad intelectual.

Estructurar el contenido
contractual o clausular de los
contratos relacionados con
propiedad intelectual
(confidencialidad, poderes,
cesiones y afines), acorde con la
normatividad Institucional.

Establecer los términos de
negociacion para salvaguardar los
intereses juridicos de la
Universidad.

Analizar y establecer el estado del
aseguramiento de la propiedad
intelectual de los resultados de
investigacién o creaciones de la
Universidad.
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Administrar el mddulo de contratos
del software IDEAS para la gestion
(registro, seguimiento y control) de
los contratos y convenios de
propiedad intelectual.

Apoyar al Comité de Propiedad
Intelectual en asuntos de
aseguramiento de la propiedad
intelectual y gestion contractual.

Asesorar y acompanar de manera
integral a la comunidad
universitaria en temas relacionados
con la propiedad intelectual,
titularidad de la Universidad,
autoria intelectual de los creadores
y afines.

Proteccion de las creaciones

Gestionar la proteccion de las
creaciones a través de los
mecanismos de propiedad
industrial y variedades vegetales y
el registro de las obras protegidas
por derechos de autor; administrar
el Registro Unico de Propiedad
Intelectual y acuerdos de
transferencia o para el
emprendimiento.

Disefiar practicas, metodologias y
herramientas para la proteccion de
la propiedad industrial y derechos
de autor.

Administrar el portafolio nacional e
internacional de patentes de
disefos industriales, patentes,
disefios, marcas, secretos,
variedades vegetales y derechos de
autor registrados.

Realizar la secretaria técnica del
comité de Propiedad Intelectual.

Administrar el médulo de
propiedad industrial y derechos de
autor en el sistema de Informacion
IDEAS.

Valorizacion de activos,
creaciones e iniciativas

Realizar acciones dirigidas al
incremento del

grado de madurez y el aporte
econdmico y social de los activos
de conocimiento, iniciativas
sociales, creaciones susceptibles de
proteccién y emprendimientos.

Seleccionar los activos de
conocimientos, creaciones,
proyectos institucionales
relacionados con la CTi+e y
emprendimientos priorizados, con
fines sociales y econdmicos.

Establecer la linea base para definir
el valor creado de cada uno de los
activos de conocimiento,
creaciones, proyectos
institucionales relacionados con la
CTi+e y emprendimiento
seleccionados.

Disefiar planes de valorizacion para
el desarrollo de los activos de
conocimiento, creaciones,
proyectos institucionales
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relacionados con la CTi+e y
emprendimiento.

Identificar oportunidades externas
para la financiacion de los activos
de conocimientos, creaciones
susceptibles de proteccion,
programas, soluciones sociales,
iniciativas emprendedoras y
emprendimientos.

Ejecutar los planes de valorizacion
con las dependencias académicas,
administrativas, la comunidad
académica y actores de CTi+e
externos, segun corresponda.

Evaluar el valor generado mediante
la ejecucion del plan de
valorizacion.

Establecer acciones para continuar
la valorizacion o inciiar procesos de
comercializacion.

Realizar las acciones para la
transferencia, comercializacion y
cooperacién mediante diversos
mecanismos que faciliten el uso o
cesion de la propiedad de los
activos del portafolio social,
tecnolégico, empresarial y de
Gestion de la transferencia y productos y servicios de la
comercializacidn de activos de | Institucidn, relacionado con la
conocimiento y ciencia, la tecnologia, la innovacion
emprendimientos y el emprendimiento; a la sociedad
y la industria, para generar valory
beneficio de retorno a la
Universidad y a los creadores, ya
sea por medio de activos sociales,
licencias, producto, tecnologia y
empresas u otras que la dinamica
social y econdmica lo determine.

Administrar el portafolio
tecnoldgico, empresarial y de
productos y servicios relacionado
con la CTi+e.

Disefiar y gestionar la estrategia
para la comercializacion del
portafolio tecnoldgico, empresarial
y de productos y servicios
relacionado con la CTi+e.

Negociar el portafolio tecnolégico,
empresarial y de productos y
servicios relacionado con la CTi+e,
procurando el maximo beneficio
para la institucion.

Apoyar la materializacion de los
acuerdos comerciales
correspondientes al portafolio
tecnoldgico, empresarial y de
productos y servicios relacionado
con la CTi+e.

Apoyar la gestion de cartera para el
buen ejercicio financiero de la
Institucion.
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Proponer formas de distribucién de
los ingresos financieros generados
a partir de la comercializacidn del
portafolio tecnoldgico, empresarial
y de productos y servicios
relacionado con la CTi+e.

Gestién de Conocimiento

Gestionar y potenciar las
capacidades organizacionales por
medio de la recoleccion, analisis,
uso y circulacion de la informacion
del proceso de gestién de la
innovacidn institucional en el
marco de la CTl+e.

Desarrollar, mantener, influenciar y
renovar los activos intangibles
llamados capital de conocimiento o
capital intelectual.

Crear valor con los activos
intangibles de la Divisidn.

Detectar, seleccionar, organizar,
filtrar, presentar y usar la
informacién por parte de los
participantes de la divisidn con el
objeto de explotar
cooperativamente el recurso de
conocimiento orientados a
potenciar las competencias
organizacionales y la generacién de
valor.

Gestidn del Crecimiento

Gestionar recursos y oportunidades
que contribuyan al fortalecimiento
y desarrollo de las capacidades
institucionales para la innovacion,
mediante politicas, procesos,
programas y proyectos con
entidades publicas y privadas,
respondiendo a lineamientos
institucionales y en coherencia con
el quehacer de la Universidad y sus
politicas financieras.

Identificar activos interrelacionados
en la Divisién de Innovacion para
acceder a diferentes fuentes de
financiamiento que fortalezcan las
capacidades operativas de los
programas.

Estructurar propuestas técnicas
para el fomento de la innovacion, la
transferencia del conocimiento, la
innovacién social, la gestion de la
propiedad intelectual y el
emprendimiento como aporte para
el desarrollo de capacidades en
CTel en el ambito universitario y
territorial.

Valorizar y comercializar las
plataformas y servicios de la
Division de Innovacién, por medio
de la presentacion de propuestas y
radicacidon de proyectos que
permitan el fomento del
emprendimiento y la innovacién en
la comunidad universitaria y los
territorios.
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Generar cantera de propuestas y
proyectos desde la sistematizacién
de la informacién como aporte en
la gestion del conocimiento de la
Division de Innovacion.

Asegurar la propiedad intelectual
que le corresponda a la Universidad
procurando el maximo beneficio en
las propuestas y proyectos
presentados en relacion a las
colaboraciones con actores
externos.

Gestionar relaciones nacionales e
internacionales que contribuyan a
la implementacion y operacidon
permanente de las plataformas y
programas misionales que
desarrolla la Division de Innovacion.

Gestion de fondos y
convocatorias para la
investigacion y desarrollo
(1+D), transferencia de
conocimiento, innovacién y
emprendimiento

Administrar las fuentes de
financiacidn

dispuesta por la Institucién o de
financiacion externa para la ciencia
con fines aplicados o para
desarrollos, la tecnologia, la
innovacién y el emprendimiento,
que contribuyan a la solucién de
problemas del sector productivo y
la sociedad.

Acompafiar en el disefio, la
actualizacion e interpretacion de
los términos de referencia de los
fondos y convocatorias.

Asesorar a investigadores y
personal administrativo en el
proceso de postulacion de
proyectos e iniciativas a los fondos
y convocatorias.

Analizar el cumplimiento de
requisitos minimos de las
propuestas presentadas a los
fondos y convocatorias.

Gestionar la evaluacion de las
propuestas presentadas de los
fondos y convocatorias por pares
externos.

Realizar la secretaria técnica del
comité de los fondos y
convocatorias.

Gestionar los convenios y acuerdos
con entidades cooperantes de las
propuestas de los fondos y
convocatorias en las fases de
postulacién, ejecucion y cierre.

Realizar seguimiento y control
durante el ciclo de vida de los
proyectos financiados por los
fondos y convocatorias en
articulacion con los centros de
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investigacion de las Unidades
Académicas.

Coordinar la ejecucién de los
proyectos con los centros de
investigacion o Unidades
Académicas.

2.3 Practicas operacionales

En el marco de la arquitectura de procesos de la Universidad, la documentacién se
considera una herramienta clave para el logro de los objetivos esenciales en la Institucidon y
permite posibilidades de creacién de nuevos conocimientos a nivel personal, grupal e
Institucional.

Elaborar documentos que contienen informacién asociada con los procesos y operaciones
Universitarias, contribuye a la generacién de activos de conocimiento, haciendo explicito el
conocimiento formal, sistematico y experiencial, dejando la posibilidad de hacerlo visible,
transferible y perdurable.

Se han identificado diferentes tipos de documentos por medio de los cuales se logra
recopilar y evidenciar la informacion asociada con el Sistema de Gestién de la Universidad
y de su modelo de procesos a nivel operativo. A continuacién, se muestra en una tabla, los
tipos de documentos que conforman la estructura documental de los procesos de la
Universidad.

Los tipos de documentos son:

= Manuales

* Procedimientos
= |nstructivos

= Metodologias

=  Guias

= Protocolos

= Formatos

=  Tramites

= Gréficos

= Presentaciones
= Plantillas

= Videos
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stas practicas, quedan documentadas, bajo un control de vigencia y accesibles para los
diferentes publicos objetivo en una plataforma sistematizada denominada ADOCS que se
encuentra alojada para su consulta en el Portal de la Universidad en la ruta:

https://asone.udea.edu.co/adminDocGestioninstitucional/paginas/consultaDocumentos/
buscarDocumentos.jsf

El marco normativo y regulatorio asociado con los procesos, puede ser consultado en el
Portal de la Universidad en la ruta:

https://normativa.udea.edu.co/Documentos/Consultar

3. Notas de cambio

= Este documento reemplaza el Manual de la arquitectura de procesos (DI-AP-MA-09),
version 05.

= Se incluyen los procesos de Gestidn de la estrategia y la organizacidn, Gestion de la
Infraestructura y logistica, y Gestién de la estrategia, contenidos y medios.

= Con relacién a la versidon 01: Se incluyen los procesos ejecutables de la Division de
estrategia y organizacion y de la Direccidn de comunicaciones.

= Con relacion a la version 02: Se incluye la descripcion del proceso de gestidon
documental.

Documentos de referencia

= Biasca, Rodolfo E. El Modelo Biasca: Organizational Improvement and Change. Outskirts
Press, 2005.

B

= Cantén Mayo, Isabel. La estructura de las organizaciones educativas y sus multiples
implicaciones. Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 17(2), 2003,
139-165

= Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia de modernizacién de
entidades publicas. Bogotd, 2012.

= Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Marco General MIPG. Version 02.
Bogota - Colombia. 2018.

= Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Manual Operativo Sistema de
Gestion, Versidén 02. Bogotd - Colombia. 2018.
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Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, introduce cambios en el
Sistema de Control Interno y actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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